ZRP.271.3.2019 Zatgcznik nr 2 do SIWZ

Szczeg6towy Opis Przedmiotu Zamodwienia

Przedmiotem zamodwienia jest obstuga bankowa budzetu Zwigzku Miedzygminnego ,,Gospodarka
Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” obejmujgca ustugi o kodach CPV: 661100004 ustugi bankowe,
66113000-5 — ustugi udzielania kredytu.

Przedmiotem zamdwienia jest prowadzenie obstugi bankowe] budietu Zwigzku Miedzygminnego
»Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” (dalej ,,Zamawiajgcy” lub ,,Zwigzek”) oraz udzielenie
kredytu w rachunku biezgcym, w latach 2020-2021 na opisanych ponizej warunkach.

I. Przedmiot zamodwienia obejmuje:
1. Otwarcie i prowadzenie rachunkéw bankowych:

a. Jednego rachunku podstawowego budzetu Zwigzku,

b. oémiuoprocentowanych rachunkdw budzetu Zwigzku dla obstugi srodkéw z funduszy Unii
Europejskiej i innych srodkéw ze Zrodet zagranicznych i krajowych (w EURO),

c. rachunkéw do obstugi funduszy specjalnych i celowych (np. Zaktadowy Fundusz
Swiadczeri Socjalnych),

d. dziesieciu rachunkéw pomocniczych, w tym oprocentowanych rachunkdéw sum
depozytowych,

e. zatozenie i prowadzenie w systemie ok. 150 000 wirtualnych rachunkéw kontrahenckich
opisanych w czesci IV SOPZ.

Liczba rachunkéw bankowych moze sie zwiekszy¢ lub zmniejszy¢ w okresie trwania umowy.

Otwieranie i zamykanie rachunkéw budzetu Zwigzku nastepowaé bedzie na biezgco, zgodnie

z aktualnymi potrzebami budzetu Zwiazku. Dyspozycje otwierania i zamykania rachunkdéw

beda przekazywane Wykonawcy przez osoby uprawnione ze strony Zamawiajacego.

2. Zapewnienie mozliwosci wystawiania dyspozycji obcigzeniowych, powodujgcych powstanie
salda debetowego rachunku podstawowego budzetu Zwigzku, a tym samym udzielenie
Zamawiajacemu odnawialnego kredytu w rachunku podstawowym, przeznaczonego na
pokrycie wystepujgcego w ciggu roku przejSciowego deficytu budzetu Zwigzku, zgodnie
z zapisami art. 89 ust. 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t.}. Dz.U.
22019 r., poz. 869 ze zm.), w wysokosci okreélonej uchwatg budzetowg Zgromadzenia Zwigzku
na dany rok budzetowy, lecz nie przekraczajacej 12.000.000,00 zi. na nastepujgcych
warunkach:

a. Wykonawca zobowigzany bedzie udzielié Zamawiajgcemu kredytu odnawialnego
w rachunku podstawowym w kazdym roku obowigzywania umowy,

b. sptata czesci lub catosci zobowigzania nastepowaé bedzie réwnoczesnie z wptywem
srodkéw finansowych na rachunek podstawowy budzetu Zwigzku,

c. wplywy na rachunek podstawowy, ant na zaden inny rachunek objety ustugg nie beda
stanowi¢ zabezpleczenia kredytu,

d. kredyt w rachunku podstawowym udzielony bedzie bez prowizji i optat oraz postawiony
do dyspozycji Zamawiajgcego w dniu 01 stycznia 2020 .,

e. oprocentowanie kredytu bedzie opierafo sie 0 zmienng stope procentowg stawki WIBOR
ON powiekszong o stata w okresie obowigzywania umowy marze zaproponowang przez
Wykonawce, podang z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku,



f.  do naliczania odsetek przyjmuje sie, ze miesigc ma rzeczywistg liczbe dni, a rok 365 dni,

g. odsetki od wykorzystanego kredytu ptatne beda kazdego dnia miesigca w ciezar rachunku
wskazanego przez Zamawlajgcego; jezeli dzien wypada w dzien wolny od pracy, to
ptatnoé¢ bedzie zrealizowana w nastepnym dniu roboczym, wyjatek stanowi miesigc
grudzien, w ktérym odsetki ptatne bedg w ostatnim dniu roboczym miesigca.

h. kredyt uruchamiany bedzie w dowolnej wysokosci do kwoty maksymalnego limitu
zadtuzenia wynikajagcego z umowy kredytowej bez wczesdniejszej koniecznosci
zawiadamiania o zamiarze Jego uruchomienia.

Ustugi konsolidacji sald obejmujgcej wskazane przez Zamawiajgcego rachunki, w tym

w szczegollnosci rachunek biezacy Zwigzku. Wykonawca umozliwi dokonywanie na koniec

kazdego dnia sumowanie sald grupy rachunkéw obejmujacych rachunek podstawowy budzetu

i inne rachunki wskazane przez Zamawiajgcego w sposéb wirtualny (tj. bez fizycznego przelewu

srodkéw) W przypadku powstania salda debetowego na rachunku podstawowym budzetu

Zwigzku, Wykonawca dokona kompensaty tego debetowego salda z dzienng suma sald

rachunkéw bankowych podiegajgcych konsolidacji. Zamawiajgcy bedzie na biezgco

informowany za pomocg bankowosci elektronicznej o wyniku konsolidacji i wysokosci
odpisanych odsetek w postaci raportéw z mozliwoscia edycji i przeprowadzania analiz, np. za
wybrany okres czasu, czy indywidualnie okreslony zakres danych:

a. dziennego raportu szczegbtowego, zawterajgcego wykaz wszystkich rachunkdéw bioracych
udziat w konsolidac)i wraz ze wskazaniem kwoty podlegajgcej konsolidacji w tym nr konta,
nazwe konta oraz saldo rachunku; raport w formie elektronicznej musi by¢ dostepny
najpdzniej dnia nastepnego do godz. 7:30,

b. dziennego raportu zbiorczego, zawierajgcego saldo rachunku podstawowego budzetu,
sume sald kont podlegajgcych konsolidac)i, wirtualne skonsolidowane saldo netto,
oprocentowanie i wysoko$¢ odpisanych odsetek (odsetek Ct, gdy konsolidacja pokrywa
wykorzystany kredyt i odsetek Dt w przypadku braku pokrycia salda debetowego); raport
w formie elektronicznej musi by¢ dostepny najpdZniej dnia nastepnego do godz. 7:30,

¢. raportu miesiecznego zawierajgcego takie dane, jak w przypadku dziennego raportu
zbiorczego sporzadzonego dla poszczegdinych dni w miesigcu; raport w formie
elektronicznej musi by¢ dostepny najpéiniej do godz. 7:30 pierwszego dnia roboczego
miesigca nastepujgcego po miesigcu, ktérego raport dotyczy.

W ramach ustugi konsolidacji sald dostepna bedzie mozliwo$¢ wirtualnego zaliczania salda na

koniec kazdego dnia na rachunek lokaty typu , overnight”.

Generowanie dziennych wyciggédw elektronicznych dostepne najpdiniej od godz. 7:30

nastepnego dnia roboczego. Wyciagi bedy pobierane za posrednictwem bankowosci

elektronicznej lub alternatywnie {(w przypadku awarii) poprzez elektroniczny kanat komunikacj
np. e-mall (szyfrowanie komunikacji oraz tresci wiadomos$ci kompatybilne z ustuga pocztowa

Office365). Generowane wydruki wyciaggéw bankowych, dotyczgce kazdego z rachunkéw

wymienionych w punkcie 1 muszg byé numerowane. Numeracja wyciggédw musi by¢ ciggla

| odrebna dla kazdego rachunku.

Przelew srodkéw zgromadzonych na wybranych przez Zamawiajgcego rachunkach Zwigzku,

bez dyspozycji, na koniec kazdego miesigca, na rachunek podstawowy budzetu Zwigzku.

Przelew $rodkéw zgromadzonych na wybranych przez Zamawiajgcego rachunkach Zwigzku,

bez dyspozycji, na koniec roku, na rachunek podstawowy budzetu Zwigzku.

Realizacje zlecen statych.
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Ustuge kolekcjonowania ptatnosci masowych, czyli zapewnienie indywidualnego rachunku
wirtualnego dla ptatno$ci Zamawiajgcego.

Swiadczenie ustugi SMS, polegajacej na wysytaniu tekstowych wiadomosci SMS do podmiotéw
dokonujgcych optaty za gospodarowanie odpadami Liczba wysytanych jednorazowo
wiadomosci nie przekroczy liczby wirtualnych rachunkéw bankowych. Zamawiajacy
przewiduje do 15 akcji zwigzanych z wysytka SMS w roku kalendarzowym. Zamawiajgcy
kazdorazowo przekaze Wykonawcy drogg elektroniczng plik zawierajacy numery telefondw
komérkowych, na ktére maja zosta¢ wystane wiadomosci SMS oraz tres¢ wiadomosci.

Il. System bankowosci elektronicznej musi:

1.

Umozliwia¢ wykonywanie transakcji za posdrednictwem bankowosci elektronicznej
dwupoziomowo (tworzenie i/lub import przelewdw z systemu MGAv3 oraz autoryzacja jako
zatwierdzenie i wystanie przelewdw).
Posiada¢ mozliwo$¢ nadawania zréznicowanych uprawniern uzytkownikom systemu;
uprawnienia muszg przewidywac dostep wytacznie do okre$lonych rachunkéw bankowych
z podziatem co najmniej na poziomy przegladania, wprowadzania 1 akceptacji przelewdw.
By¢ oparty wyltgcznie o zdalny dostep z wykorzystaniem przegladarki Internet Explorer ver. 11
oraz co najmniej jednej z nastepujacych : Edge, FireFox, Opera, Chrome w najnowszych
wersjach (bez koniecznosci instalowania na stacjach roboczych uzytkownikéw koricowych
dodatkowego oprogramowania).
Umozliwi¢ posiadanie unikalnego identyfikatora przez kazdego uzytkownika.
Poprawnie funkcjonowac na stacjach roboczych o minimalnej konfiguracji (procesor: DualCore
1,8 GHz; RAM: 1GB), pracujacych pod kontrolg systemu operacyjnego Microsoft Windows
7/8/10, Windows Server 2008 R2/2012 R2/ 2016/ 2019.
Zapewnial szyfrowanie sesji uzytkowntka za pomoca protokotu TLS 1.2 lub wyzszej i spetniaé
wymagania ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych {t.j. Dz.U. z 2019 r.
poz. 659 ze zm.) oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2015/2366 z dnia
25 listopada 2015 r. w sprawie ustug pfatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca
dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz. Urz. L 337, 23.12.2015, s. 35-127, dalej , dyrektywa
PSD2” lub ,Payment Service Directive 2”). Wykonawca opowiada za bezpieczeristwo i przesyt
danych pomiedzy Zamawiajgcym a Systemem Bankowosci Elektroniczne).
Zapewnia¢ bezpieczne uwierzytelnianie za pomoca $srodkdw autoryzacji zgodnych z dyrektywa
PSD2.
Poprawnie wspoétpracowaé z systemem informatycznym MGAv3 dostarczany przez
MGA sp. z 0.0. z siedzibg w Toruniu, w zakresie wymiany danych:
a. pliki CSV stuzgce do importu i eksportu muszg spetniaé¢ nastepujgce wymagania:
—  obstuga polskich i obcojezycznych znakdw diakrytycznych oraz znakéw specjatnych
kodowanych wg standardu Windows CP-1250 lub ISO-8859-2,
-~ w pojedynczym pliku moze znajdowac sie wiele zlecen, jeden wiersz zawiera jedno
zlecenie, wiersze oddzielone sg od siebie znakiem nowej linii <CR><LF>,
—  separator pdl: znak przecinka, np. <pole>,<pole>,
—  separator pol tekstowych: znak pronowe kreski ,, }”,np.
<pole_tekstowe>|<pole_tekstowe> uzywany w przypadku, gdy pole tekstowe
sktada sie z kilku czesci/wierszy (np adres lub tytut zlecenia),
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10.

11.

12,

13.

14,

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

—  pola tekstowe znajduja sie w cudzystowach, np.
"<pole_tekstowe>|<pole_tekstowe>",
~  w zawartosct poszczegdlnych pol nie mozna stosowac wyzej wymienionych znakow
(przecinek, znak nowej linii, znak pionowej kreski),
—  Zamawiajacy nie dopuszcza formatu SWIFT MT940,
b. w przypadku koniecznosci modyfikacji lub dostosowania systemu informatycznego
Zamawiajgcego, koszty tego dostosowania ponosi Wykonawca,

¢. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia testow potwierdzajgcych poprawnosé
importu i eksportu danych miedzy systemem bankowym i aplikacjg MGA oraz TAXi+.

Umozliwiaé dodawanie nowych uzytkownikow.

Blokowa¢ uzytkownikdw po 3 meudanych prébach podania hasta.

Umozhwi¢ réwnoczesng prace wszystkich zdefinlowanych uzytkownikdw {wymég systemu

wielostanowiskowego); zalogowanie uzytkownika na kolejnej stacji roboczej automatycznie

konczy wczesniejszg sesje.

Umoizliwiaé Zamawiajgcemu zdefiniowanie adreséw IP, z ktérych bedg logowaé sie

uzytkownicy. Dostep do systemu z adresu IP innego niz z listy bedzie niemozliwy.

Dziata¢ poprawnie w godzinach pracy biura Zamawiajacego, tj. od poniedziatku do pigtku w

godz. 7.30 + 17.00.

Poprawnie wspoétpracowac z systemem TAX|+ dostarczany przez firme ,REWUCKI” z siedziba

w todzi, w zakresie wymiany danych, a w szczegdlnosct importu przelewdéw. W przypadku

koniecznosci modyfikac)i lub dostosowania systemu TAXI+, koszty tego dostosowania ponosi

Wykonawca.

Umozliwia¢ import kontrahentéw wraz numerami kont.

Zapewni¢ uzyskiwanie w czasie rzeczywistym wiadomoséci o operacjach i saldach na

rachunkach.

Zapewnia¢ przeszukiwanie zbioréw operacji na rachunkach wg rodzaju operacji, nazwy

kontrahenta, daty, okresu, kwoty 1 innych mozliwych do wyodrebnienia kryteriéw.

Zapewnia¢ wykonywanie przelewdw z przysztg data realizacji z mozliwoscig ich usuwania,

przegladania, modyfikowania przed wystaniem do banku.

Zapewnia¢ uzyskiwanie raportow o zrealizowanych operacjach.

Zapewnia¢ dostep do petne) historii rachunkéw bankowych od dnia podpisania umowy.

Informowat uzytkownikéw o dyspozycjach odrzuconych przez bank.

zapewni¢ mozliwos¢ sktadania zlecen przelewdw krajowych i zagranicznych do godz. 17:00

ztym, ze:

a. realizacja zlecen ztozonych do godz. 14.30 nastepuje w tym samym dniu roboczym w taki
sposob, ze zlecenia na rachunki prowadzone w innych bankach przekazane bedg do
Instytucji rozliczajgcej tego samego dnia,

b. realizacja zlecen ztozonych po godz. 14.30 nastepuje w taki sposdb, ze wptyw $rodkéw do
banku wskazanego w zleceniu nastepuje najpéznie; w nastepnym dniu roboczym.
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11l. Wykonawca zobowigzany jest do:

1.

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

Instalacji i uruchomienia systemu bankowosc! elektronicznej oraz zachowania poprawnego
dziatania oprogramowania bankowosci elektronicznej na stanowiskach komputerowych
wskazanych przez Zamawiajgcego.

Dostarczenia i zapewnienia konserwac)i urzadzen niezbednych do uwierzytelniania i ochrony

sesji (np. tokeny).

Przeszkolenia uzytkownikéw korzystajacych z systemu bankowosci elektroniczne) (strony

uzgodnig harmonogram wykonywania szkoleld po zawarciu umowy). Wykonawca przeszkoli

uzytkownikéw nie p6zniej niz do 01.12.2019 r.).

Zapewnienia dostepu do telefonicznej obstugl klienta (mozhwo$¢ potwierdzania sald,

dokonywania wymiany walut, zaktadanie lokat terminowych).

Zapewnienia mozliwos¢ lokowania srodkéw pienieznych na rachunkach lokat terminowych

wedtug indywidualnie negocjowanych warunkéw.

Umozliwienia wptat 1 wyptat gotéwki w godzinach pracy placowki bankowej.

Umozliwienia Zamawiajagcemu korzystania z Systemu Wyptat Elektronicznych tzw. ,Czekow

Elektronicznych”; tj. umozliwienie Zamawiajagcemu ztozenie dyspozycji za pomocg bankowosci

elektronicznej wyptaty gotdwki, w kasie banku obstugujacego. Zlecenie moze by¢ zdefiniowane

dla dowolnej osoby po weryfikacji danych identyfikacyjnych, wprowadzonych do systemu
bankowosci elektronicznej przez Zamawiajacego takich jak: pierwsze imie, drugie imie,
nazwisko, nr PESEL oraz nr dowodu tozsamosci.

Wystawlania i doreczania Zamawiajgcemu w formie papierowej potwierdzenia sald na

rachunkach bankowych na koniec roku kalendarzowego w terminie do 10 stycznia roku

nastepnego.

Wystawiania zaswiadczen, opinii i innych dokumentéw dotyczacych wspdtpracy

z Zamawiajgcym.

Tworzenia zbioréw danych rachunkéw, kontrahentéw i innych danych ewidencyjnych.

Informowania uzytkownikéw o wszystkich istotnych sprawach zwigzanych z systemem {np.

awarie, aktualizacje).

Nadawania i zmiany uprawnien uzytkownikom systemu elektronicznego w dowolnym

momencie obowigzywania umowy, na podstawie dyspozycji wydanych przez Zamawiajgcego.

W przypadku awarii systemu bankowosci elektronicznej — zapewnienia mozliwosci

realizowania ustug bankowych na warunkach, jak dla ustug realizowanych drogg elektroniczna.

Pobierania optaty miesieczne) za obstuge bankowa do ostatniego dnia kazdego miesigca.

Ksiggowania Srodkow przekazywanych na rachunki w nastepujgcy sposdb:

a. $rodki przychodzace I sesjg ELIXIR-u — w tym samym dniu do godz. 13.00,

b. $rodki przychodzace Il sesjg ELIXIR-u —w tym samym dniu do godz. 16.00,

c.  $rodki przychodzace Ill sesjg ELIXIR-u —w tym samym dniu,

d. Srodki przychodzgce w kwocie przekraczajgcej 1.000.000,00 zt — zgodnie z zasadami
funkcjonowania systemu SORBNET2, o ile zleceniodawca ztozyt dyspozycje w tym
systemie, Srodki przekazywane pomiedzy jednostkami organizacyjnymi posiadajgcymi
rachunki w tym samym banku — w czasie rzeczywistym,

e. $rodki przychodzace w dni wolne od pracy najpézniej w nastepnym dniu roboczym.

Zapewnienie wsparcia dedykowanego doradcy bankowego.
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IV. Ptatnosci masowe.

1.

Wykonawca zobowigzany jest do zatozenia i prowadzenia w systemie ok. 150.000 wirtualnych
rachunkéw bankowych stuzacych obstudze ptatnosci masowych z tytutu optat pobieranych
przez Zamawiajgcego.

W ramach ustugi ptatnosci masowych Wykonawca zapewni:

a. otwarcie wirtualnych rachunkéw dla kontrahentéw ptatnosci masowych; Zamawiajgcy
wymaga rezerwacji ostatnich 6 (szesciu) cyfr numeru wirtualnego rachunku bankowego
jako ID kontrahenta, dla ktérego zostanie przypisany ten numer (1 — 150000),

b. ustuge automatycznejidentyfikacji przychodzacych ptatno$ci masowych oraz zapewnienie
wspotpracy tej ustugi z systemem informatycznym Zamawiajgcego,

c. identyfikacje ptatnosci przychodzacych i wychodzacych w oparciu o unikalny identyfikator,
jaki umieszczony zostanie w indywidualnym numerze rachunku bankowego (26 cyfr w
formacie NRB) — zgodnie z §7 ust.3 UMOWY PROWADZENIA OBStUGI BANKOWE)
BUDZETU ZWIAZKU MIEDZYGMINNEGO ,GOSPODARKA ODPADAMI AGLOMERACII
POZNANSKIEJ,

d. ksiegowanie wptat i wyptat na rachunki wirtualne na wskazanych przez Zamawiajacego
rachunkach,

e. przekazywanie Zamawiajgcemu raportu o wptatach i wyptatach dokonywanych
za posrednictwem wirtualnych rachunkéw (plik elektroniczny wedtug formatu
okreslonego przez Zamawiajacego) najpoiniej do godz. 7.30 nastepnego dnia po
dokonaniu wptaty na rachunek wirtualny,

f. zapewnienie importu przelewdw przygotowanych w systemie finansowo — ksiegowym
Zamawiajacego do systemu bankowego wedtug stosowanego obecnie formatu; plik
winien by¢ w formacie csv i zawiera¢ informacje o dacie dokonania wpfaty,

g. rozwigzanie polegajagce na przypisaniu odpowiednich wptat do numeru pfatnika-
kontrahenta w oparciu o identyfikacje wptat masowych.

V. Pozostate wymagania Zamawiajacego.

1,

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany systemu informatycznego, a Wykonawca musi
uwzgledni¢ dopasowanie do nowego systemu.

Wszelkie aktualizacje i inne prace, uniemozliwiajgce Zamawiajgcemu korzystanie z systemu
bankowego mogg by¢ dokonywane wytgcznie poza godzinami wskazanymi w czesci Il pkt. 13.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ integracji systemu bankowosci elektronicznej
z programem finansowym FOKA.

W przypadku wykorzystywania przez System bankowosci elektronicznej oprogramowania
JAVA musi on poprawnie wspotpracowac z jej najnowszg wersjg.

Wykonawca pokrywa koszt wszystkich dodatkowych licenciji, jakie sg niezbedne do korzystania
z systemu bankowosci elektroniczne;.
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