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Polska-Poznan: Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

2018/S 229-524040

Ogtoszenie 0 zaméwieniu

Ustugi

Legal Basis:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcja I: Instytucja zamawiajgca

1.1)

1.2)
1.3)

1.4)

1.5)

Nazwa i adresy

Zwiazek Miedzygminny "Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej"
ul. Sw. Michata 43

Poznan

61-119

Polska

Osoba do kontaktéw: Krystian Jarmuszkiewicz
Tel.: +48 616467411

E-mail: zamowienia@goap.org.pl

Faks: +48 616467401

Kod NUTS: PL41

Adresy internetowe:

Gtéwny adres: http://www.goap.poznan.pl/

Informacja o zaméwieniu wspélnym

Komunikacja

Nieograniczony, petny i bezposredni dostep do dokumentéw zamdwienia mozna uzyskac bezptatnie pod
adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/goap

Wiecej informacji mozna uzyska¢ pod adresem podanym powyzej

Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu nalezy przesyta¢ na adres podany powyzej
Rodzaj instytucji zamawiajacej

Inny rodzaj: Zwigzek Miedzygminny

Gioéwny przedmiot dziatalnosci

Srodowisko

Sekcja Il: Przedmiot

11.1) Wielkos¢€ lub zakres zaméwienia
11.1.1) Nazwa:
Udostepnienie i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP w modelu SaaS, do
kompleksowego zarzadzania gospodarkg odpadami komunalnymi oraz wspomagajacego zarzgdzanie Biurem
ZM GOAP
Numer referencyjny: DP.271.13.2018
I1.L1.2)  Gtéwny kod CPV
72000000
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11.1.3)

11.1.4)

I1.1.5)
11.1.6)

11.2)
11.2.1)
11.2.2)

11.2.3)

11.2.4)

Rodzaj zaméwienia

Ustugi

Krotki opis:

Przedmiotem zaméwienia jest wykonanie ustugi polegajacej na zdalnym udostepnieniu oprogramowania
poprzez sieé Internet (w tzw. modelu SaaS) z mozliwoscig logowania sie na serwerach Wykonawcy za pomocg
przegladarki internetowej, udostepnienie i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP,
stuzgcego do kompleksowego zarzadzania gospodarkg odpadami komunalnymi. Wykonawca w ramach
realizacji przedmiotu zamowienia zobowigzany bedzie do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej,
podczas ktérej Zamawiajacy przekaze szereg dokumentdw i informacji, o ktérych mowa w Szczegétowym
Opisie Przedmiotu Zamowienia, niezbednych do prawidtowego wykonania przedmiotu zaméwienia.
Szczego6towy opis przedmiotu zamoéwienia (SOPZ) zostat zawarty w Zatgczniku nr 1 do SIWZ.

Szacunkowa catkowita warto$¢é

Informacje o czes$ciach

To zamOwienie podzielone jest na czesci: nie
Opis

Nazwa:

Dodatkowy kod lub kody CPV

72260000

72210000

72212000

72000000

Miejsce Swiadczenia ustug

Kod NUTS: PL41

Opis zamoéwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustugi polegajgcej na: Zdalnym udostepnieniu oprogramowania
poprzez sie¢ Internet (w tzw. modelu SaaS) z mozliwoscig logowania sie na serwerach Wykonawcy za
pomoca przegladarki internetowej, udostepnienie i wdrozenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego
klasy ERP, stuzgcego do kompleksowego zarzgdzania gospodarkg odpadami komunalnymi. Zintegrowany
System Informatyczny ma rowniez stuzy¢, poprzez swe dziatanie, realizacji zadan statutowych Zwigzku
Miedzygminnego ,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej”. Zakres Zintegrowanego Systemu
Informatycznego, dziatajgcy w modelu SaaS, wspomagajacy zarzgdzanie Biura ZM GOAP i jego delegatur
oraz realizujgcy zadania statutowe bedzie obejmowat nastepujace obszary (zwane réwniez modutami):
modut administratora, modut bazy nieruchomosci, modut bazy Klientéw, modut Deklaracji, modut optat, modut
finansowo-ksiegowy, modut rejestru dziatalnosci regulowanej, modut Zgtoszen, modut kadrowo-ptacowy oraz
niezalezne panele przeznaczone dla zewnetrznych Uzytkownikéw: panel Klienta, panel Firmy odbierajacej
odpady komunalne. Jednoczes$nie Zamawiajacy dopuszcza, aby modut kadrowo-ptacowy dostarczony zostat
w formie instalacyjnej, stanowigcej odrebng czes$¢ od reszty modutéw. System musi dziata¢ w modelu SaaS
(Software as a Service) — za wyjatkiem modutu kadrowo-ptacowego - w dedykowanej chmurze dostarczonej
przez Wykonawce. Serwerownia, w ktdrej znajduje sie chmura Wykonawcy musi znajdowac sie na terenie
Unii Europejskiej. System wraz z danymi musi posiada¢ mozliwos¢ migracji na serwery wskazane przez
Zamawiajgcego po zakonczeniu Umowy. System wraz z danymi musi zosta¢ zmigrowany oraz skonfigurowany
tak, aby poprawnie dziataly funkcje wymagane przez Zamawiajacego. System musi zapewni¢ odpowiedni
poziom bezpieczenstwa danych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci z Ustawg z
dnia 10.5.2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000) oraz art. 6 (1) lit. b Rozporzadzenia
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11.2.5)

11.2.6)

11.2.7)

11.2.10)

11.2.11)

11.2.12)
11.2.13)

11.2.14)

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.4.2016 roku w sprawie ochrony 0sob fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanej ,RODO” oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 z dnia 27.4.2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L
nr 119, str. 1). System i dane w nim zawarte muszg zachowywac: poufnos¢, integralnosc, dostepnose,
rozliczalno$¢, autentycznos¢, niezaprzeczalno$c¢ i niezawodnos$¢; rozumiane zgodnie z norma ISO/IEC 27001
lub réwnowazna. Wykonawca musi gwarantowaé bezpieczenstwo Data Center organizacyjne, techniczne oraz
logiczne. Wykonawca musi zapewni¢ wdrozenie systemow bezpieczenstwa fizycznego i infrastrukturalnego
gwarantujgcych poufnosé i bezpieczenstwo danych w oferowanej infrastrukturze w modelu SaaS oraz zgodnosé
z obowigzujgcymi przepisami prawa. Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ) zostat zawarty w
Zatgczniku nr 1 do SIWZ.

Kryteria udzielenia zaméwienia

Cena nie jest jedynym kryterium udzielenia zaméwienia; wszystkie kryteria sa wymienione tylko w dokumentacji
zamowienia

Szacunkowa warto$¢

Okres obowiazywania zamoéwienia, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Okres w miesiacach: 48

Niniejsze zamowienie podlega wznowieniu: nie

Informacje o ofertach wariantowych

Dopuszcza sie skltadanie ofert wariantowych: nie

Informacje o opcjach
Opcje: nie
Informacje na temat katalogéw elektronicznych

Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamébwienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: nie

Informacje dodatkowe
Kryteria oceny ofert: Cena oferty - 60 %, Obejscie problemu przywracajgce wymagang funkcjonalnos¢ Systemu
Informatycznego (tzw. work-around) - 20 %, Zwiekszenie liczny na sztywno zdefiniowanych raportéw - 20 %.

Sekcija lll: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym

1.1) Warunki udziatu
[11.L1.1) Zdolno$¢ do prowadzenia dziatalno$ci zawodowej, w tym wymogi zwigzane z wpisem do rejestru
zawodowego lub handlowego
Wykaz i krotki opis warunkow:
Zamawiajacy nie okresla warunku w tym zakresie.
[11.1.2) Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Wykaz i krotki opis kryteriow kwalifikacji:
Warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada srodki finansowe lub zdolno$¢ kredytowag w
wysokosci nie mniejszej niz 500 000 PLN.
I11.L1.3) Zdolnos$¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Wykaz i krétki opis kryteriow kwalifikacji:
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Warunek zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a w przypadku, gdy okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat, co
najmniej:

1) 2 ustugi polegajgce na wdrozeniu lub utrzymaniu wdrozonego przez siebie Systemu Informatycznego klasy
ERP w gminie lub zwigzku gmin, ktéry objat systemem gospodarki odpadami komunalnymi minimum 60 000
0s0b zamieszkujgcych jego obszar, obejmujgcego m.in:

— modut wykorzystywany na potrzeby realizacji obowigzkéw w zakresie gospodarowania odpadami
komunalnymi natozonych na gmine ustawa z dnia 13.9.1996. o utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach (t .j.
Dz.U. z 2018 r. poz. 1454),

— modut finansowo ksiegowy;,

— modut podatkowy wykorzystywany na potrzeby realizacji obowigzkéw wynikajgcych z ustawy z dnia
29.8.1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2018 r. poz. 800 ze zm.)

2) 2 ustugi polegajace na wdrozeniu systemu kadrowo-ptacowego obejmujacego co najmniej 20 pracownikéw
lub w przypadku zaoferowania wersji instalacyjnej programu wskazanie co najmniej 2 podmiotéw
zatrudniajgcych powyzej 50 pracownikéw, w ktérych program ten zostat wdrozony wraz z oswiadczeniem o
posiadaniu zdolno$ci technicznych do wdrozenia tego programu.

Wykonawca nadto wykaze, ze dysponuje osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia, ktére zostang
skierowane do jego realizaciji, tj.:

1) co najmniej 1 osoba, ktéra posiada doswiadczenie w kierowaniu wdrozeniem, co najmniej 1 zaoferowanego
przez Wykonawce Systemu Informatycznego klasy ERP;

2) co najmniej 2 osobami posiadajacymi doswiadczenie, we wdrozeniu co najmniej 1 zaoferowanego

przez Wykonawce Systemu Informatycznego posiadajgcego modut wykorzystywany na potrzeby realizacji
obowigzkéw w zakresie gospodarowania odpadami komunalnymi natozonych na gmine.

[11.1.5) Informacje o zaméwieniach zastrzezonych

1.2) Warunki dotyczace zamoéwienia

l11.2.1) Informacje dotyczace okreslonego zawodu

[11.2.2)  Warunki realizacji umowy:
Wzor umowy stanowi Zatgcznik nr 12 do SIWZ. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé dokonania istotnych
zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty w nastepujacym zakresie i na nastepujacych
warunkach:
1) zmiana terminu $wiadczenia ustugi wywotana okolicznosciami zaistniatymi w trakcie realizacji umowy
i niezaleznymi od Stron umowy, ktéra nie wptywa na zakres zamowienia oraz wysoko$¢ wynagrodzenia
Wykonawcy;
2) zmiana liczby uzytkownikéw z 200 do 250 w przypadku zwiekszenia zatrudnienia lub rozszerzenia
dziatalnosci Zwigzku Miedzygminnego ,GOAP”;
3) zmiana wzordéw raportéw, ktére moga sie zmieni¢ w zwiazku z rozstrzygnieciem kolejnego postepowania
przetargowego na odbidr, transport i zagospodarowanie odpadéw komunalnych.
4) zmiana ilosci danych przesytanych przez Web Service Zamawiajgcego w przypadku rozszerzenia interfejsu;
5) zmiana architektury bazy danych w przypadku zintegrowania innych aplikacji z systemem.
Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej rygor niewaznosci.

[11.2.3) Informacje na temat pracownikéw odpowiedzialnych za wykonanie zaméwienia

Sekcja IV: Procedura

IV.1) Opis

IV.1.1) Rodzaj procedury
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IV.1.3)
IV.1.4)
IV.1.6)
IV.1.8)

IV.2)
IV.2.1)
IV.2.2)

IV.2.3)

IV.2.4)

IV.2.6)

IV.2.7)

Procedura otwarta

Informacje na temat umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupéw
Zmniejszenie liczby rozwiazan lub ofert podczas negocjacji lub dialogu
Informacje na temat aukcji elektronicznej

Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamoéwien rzagdowych (GPA)
Zamowienie jest objete Porozumieniem w sprawie zamowien rzadowych: nie

Informacje administracyjne
Poprzednia publikacja dotyczaca przedmiotowego postepowania

Termin skitadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do udziatu
Data: 28/12/2018
Czas lokalny: 12:00

Szacunkowa data wystania zaproszen do skitadania ofert lub do udziatu wybranym kandydatom

Jezyki, w ktérych mozna sporzadzac oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu:
Polski

Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwiazany oferta
Oferta musi zachowa¢ wazno$¢ do: 25/02/2019

Warunki otwarcia ofert

Data: 28/12/2018

Czas lokalny: 12:30

Miejsce:

Siedziba Zamawiajacego: ul. Sw. Michata 43, 61-119 Poznari, POLSKA.

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VI.1)

VI.2)
V1.3)

Informacje o powtarzajacym sie charakterze zaméwienia
Jest to zamoéwienie o charakterze powtarzajacym sie: nie

Informacje na temat proceséw elektronicznych

Informacje dodatkowe:

Podstawy wykluczenia Wykonawcow:

1) Z postepowania o udzielanie zamowienia wyklucza sie Wykonawce, w stosunku do ktérego zachodzi
chociazby jedna z okolicznosci, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 5 ustawy Pzp.

2) Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Pzp.

3) Wykonawca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14 oraz 16-20 lub art. 24 ust. 5
ustawy Pzp moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego srodki sg wystarczajgce do wykazania jego
rzetelnosci, w szczegodlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestepstwem lub przestepstwem
skarbowym, zadoséuczynienie pieniezne za doznang krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace
wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspotprace z organami scigania oraz podjecie konkretnych srodkow
technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére sg odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom lub
przestepstwom skarbowym lub nieprawidlowemu postepowaniu Wykonawcy. Zdania pierwszego nie stosuje sie,
jezeli wobec Wykonawcy, bedacego podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia oraz nie uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego
zakazu.

4) Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajac wage i szczegolne okolicznosci
czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody przedstawione na podstawie punktu 3).
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Wykaz oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw do wykluczenia (szczeg6towy opis wymaganych o$wiadczenh lub dokumentéw zawarto w Rozdziale VI
SIWZ):

1) Aktualne na dzien sktadania ofert oSwiadczenia w zakresie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
oraz braku podstaw do wykluczenia;

2) Informacja z Krajowego Rejestru Karnego;

3) Odpis z wtasciwego rejestru lub CEIDG;

4) Aktualne zaswiadczenie naczelnika urzedu skarbowego;

5) Aktualne zaswiadczenie ZUS lub KRUS;

6) Oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu lub ostatecznej
decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne;

7) Oswiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem Srodka zapobiegawczego zakazu
ubiegania sie 0 zaméwienia publiczne;

8) Oswiadczenia Wykonawcy o braku wydania prawomocnego wyroku sgdu skazujgcego za wykroczenie na
kare ograniczenia wolnosci lub grzywny w zakresie okreslonym przez zamawiajgcego na podstawie art. 24 ust.
5 pkt 5 6 ustawy Pzp;

9) Oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego ostatecznej decyzji administracyjnej o naruszeniu
obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw prawa pracy, prawa ochrony srodowiska lub przepiséw o zabezpieczeniu
spotecznym w zakresie okreslonym przez zamawiajgcego na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 7 ustawy Pzp;

10) Oswiadczenie Wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkéw i optat lokalnych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 12.1.1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (tekst jednolity: Dz.U. z 2016 r., poz. 716 z pézn.
zm.);

11) Wykaz wykonanych ustug, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych,

w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie;

12) Wykaz os6b, zdolnych w wykonania zamoéwienia i skierowanych przez Wykonawce do realizaciji
zamowienia, w szczegolnosci odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug.

Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium. Wykonawca jest zobowiazany wnie$¢ wadium w wysokosci 30

000 PLN. Zamawiajgcy nie ustanawia dynamicznego systemu zakupOw i nie przewiduje wyboru oferty z
zastosowaniem aukcji elektronicznej. Zamawiajacy przewiduje udzielenie zaméwien, o ktérych mowa w art.
ustawy Pzp stanowigcych nie wiecej niz 50 % wartosci zaméwienia podstawowego w okresie nie dtuzszym niz 3
lata od udzielenia zaméwienia podstawowego.

V1.4) Procedury odwotawcze
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwotawcze
Krajowa Izba Odwotawcza
Warszawa
Polska
VI.4.2) Organ odpowiedzialny za procedury mediacyjne
VI1.4.3) Sktadanie odwotan
Doktadne informacje na temat terminéw skladania odwotan:
1) Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnos$ci Zamawiajgcego podjetej
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej zamawiajacy jest zobowigzany
na podstawie ustawy Pzp.
28/11/2018 S229 - - Uslugi - Ogtoszenie o zamoAwieniu - Procedura otwarta 6/7
https://ted.europa.eu/ Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej

TED



Dz.U./S S229
28/11/2018 - - Uslugi - Ogtoszenie o zamoAwieniu - Procedura otwarta 717
524040-2018-PL

2) Odwotanie powinno wskazywaé czynnosc¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego, ktérej zarzuca sie
niezgodnos¢ z przepisami ustawy Pzp, zawiera¢ zwiezite przedstawienie zarzutdw, okreslaé zadanie oraz
wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

3) Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej. Odwotujacy przesyla kopie
odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

4) Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej
podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w sposéb okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy
Pzp albo w terminie 15 dni — jezeli zostaly przestane w inny sposaéb.

5) Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamowieniu, a takze wobec postanowien SIWZ, wnosi sie w terminie
10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dz.Urz. UE lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej.

6) Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w ust. 4 i 5 wnosi sie w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosc¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.

VI.4.4) Zrédto, gdzie mozna uzyskaé informacje na temat sktadania odwotan
Krajowa Izba Odwotawcza
Warszawa
Polska
VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
23/11/2018
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