Zat nr 1 do SIWZ

Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie uslugi polegajgce) na. Zdalnym udostepnieniu oprogramowania
poprzez sie¢ Internet (w tzw modelu SaaS) z mozliwoscig logowania sie na serwerach Wykonawcy
za pomocg przegladarki internetowej, udostepnienie i wdrozenie Zintegrowanego Systemu
Informatycznego klasy ERP, stuzgcego do kompleksowego zarzadzania gospodarkg odpadami
komunalnymi Zintegrowany System Informatyczny ma réowniez stuzy¢, poprzez swe dziatanie, realizac)l
zadan statutowych Zwigzku Miedzygminnego ,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskie)” Zakres
Zintegrowanego Systemu Informatycznego, dziatajgcy w modelu SaaS, wspomagajgcego zarzadzanie
Biura ZM GOAP i jego delegatur oraz realizujgcy zadania statutowe bedzie obeymowat nastepujace obszary
(zwane réwniez modutami)’ modut administratora, modut bazy nieruchomosci, modut bazy Klientéw,
modul deklaracji, modut optat, modul finansowo-ksieggowy, modul rejestru dzialalnosci
regulowanej, modut Firm odbierajgcych odpady komunalne, modut kontroli, modut zgtoszen, modut
kadrowo-placowy oraz niezalezne panele przeznaczone dla zewnetrznych Uzytkownikéw: panel
klienta, panel Firmy odbierajacej odpady komunalne oraz panel Punktow Selektywnej Zbiorki
Odpadéw Komunalnych.

Na potrzeby zapiséw niniejszego opisu przedmiotu zamoéwienia ustala sie nastepujace definicje
uzytych pojeé:

Administrator — osoba wystepujgca w imieniu Zamawiajgcego, posiadajgca wszystkie uprawnienia
do Systemu

. Deklaracja — deklaracja o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi, o ktérej mowa ,
. w art.6n Ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czystosci | porzadku w gminach (t.). Dz U. |
"z 2017 r poz 1289 ze zm )

; Delegaﬁlra — oddziat Zafﬁav&iajécegd z‘hajdijj‘z{cféié bo‘zva’éfvéaiibé 2éﬁi—éwiéjébego ‘

~ Firma odbierajgca odpady komunalne — przedsigbiorca posiadajgcy wpis do Rejestru Dziatalnosct :
. Regulowanej na podstawie zapiséw Ustawy o utrzymaniu czystoscl | porzadku w gminach z dnia
13 wrzesnia 1996 r, ktory Swiadczy ustuge odbioru odpadéw komunalnych z terenu objetego
dziatalnosclg Zamawiajgcego na podstawie zawartych umoéw w wyniku przeprowadzonego :
postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego dotyczace Sektora, przeprowadzone w trybie
przetargu nieograniczonego, o ktérym mowa w art 39-46 PZP

Grupa - zbiér Uzytkownikéw okreslonych przez Administratora.

'Harmonogram — informacja o terminie zrealizowania przez Firme odbierajaca odpady komunalne ustug
wynikajgcych z umoéw zawartych z Zamawiajgcym w odniesieniu do poszczegdlnych ID nieruchomosci

- ID MGO - zapisany alfanumeryczne, unikalny identyfikator danego MGO, nadawany przez Firme
odbierajgcg odpady komunalne

3 Klient — wiasciciel nieruchomosci w rozumieniu Ustawy z dnia 13 wrzes$nia 1996 r o utrzymaniu

: czystosci i porzagdku w gminach

Kolejka - zbiér Zgloszeri zawierajgcych co najmniej jedng taka sama dang okreslang przez

i Administratora.
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| Miejsce gromadzenia odpadéw (MGO) - czesé nieruchomosci przeznaczona do gromadzenia

' odpadéw komunalnych, w ktérej umieszczone zostaly pojemniki lub worki, spetniajgce wymogi zapisane
"w §22- § 24 Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietmia 2002 r w sprawie warunkow
i technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (tj. Dz. U 22015 r, poz 1422).

Podmiot odbierajacy odpady komunalne — nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorce wpisanego

. od wiascicieh nieruchomosci potozonych na terenie objetym dziatalnoscia Zamawiajgcego

Prawo miejscowe - przepisy powszechnie obowigzujgce ogdt mieszkancéw obszaru objetego
; dziatalnoscig Zamawiajgcego Istotne przy wykonywaniu Umowy, np Uchwala Zgromadzenia Zwigzku

Miedzygminnego ,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznarnskie)” w sprawie wzoru deklaracjl

o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi skiadanej przez wiasciciell
- nieruchomos$ei R L
. Rejestr Dziatalnosci Regulowanej — nalezy przez to rozumie¢ rejestr, o ktérym mowa w Ustawie
. 0 utrzymaniu czystosci | porzadku w gminach z dnia 13 wrzesnia 1996 r

Jej integralng czes¢

" Sektor — zgodnie z postanowieniami Uchwaly nr XXVII/184/2017 Zgromadzenia Zwigzku
" Miedzygminnego ,Gospodarka Odpadami Aglomeracyi Poznarskiej" z dnia 27 marca 2017 roku

w sprawie podzialu obszaru Zwigzku Miedzygminnego ,Gospodarka Odpadami Aglomeracji
- Poznanskiej” na sektory odbioru odpadéw komunalnych od 1 stycznia 2018 r

do rejestru dziatainosci regulowanej, ktéry ma uprawnienia do odbioru odpadow komunalnych !

. System — zbiér powigzanych ze sobg elementéw (modutéw 1 funkcjonainoéct) pozwalajacy na dostep

* do danych oraz ich przetwarzanie za pomocg sprzetu komputerowego

. System Firm odbierajacych odpady komunalne - system oparty na oprogramowaniu stuzgcym
© do zarzadzania danymi pozyskiwanymi z systeméw monitoringu Firm odbierajgcych odpady komunaine,
' opartych o system nawigacji GPS, system radiowej identyfikac)i pojemnikéw 1| kontenerdéw i system
' wazenia, umieszczonych na pojazdach uzywanych przez Firmy odbierajgce odpady komunalne
| do realizacyl zawartych z Zamawiajacym uméw, system stuzacy do gromadzenia | analizy danych
otrzymywanych automatycznie z pojazdéw Firm odbierajgcych odpady komunalne, takich jak potozenie
I stan pojazdu, z systemu RFID, z systemu wagowego, z terminali poktadowych itp

Umowa — oznacza umowe zawartg pomiedzy Wykonawca, a Zamawiajagcym
Uzytkownik — osoba, ktéra posiada dostep do Systemu w zaleznoéci od nadanych uprawnief.
Wykonawca - strona zobowigzana do dostarczenia, wdrozenia i utrzymania Systemu.

'Zamawiajacy — nalezy przez to rozumieé Zwigzek Miedzygminny ,Gospodarka Odpadami Aglomeragii
Poznanskiej” (ZM ,GOAP")
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Zgtoszenie — utworzona przez Zamawilajgcego lub przetworzona przez niego w Module Zgloszen
informacja zawierajgca dane o Kliencie wraz z notatkg tekstowa dotyczaca przedmiotu Zgtoszenia, ktdrg
« Zamawlajgey | Firma odblerajgca odpady komunalne przesylajg do siebie w celu rozwigzania problemu
i Zgtoszenie Zamawiajgcy moze takze przesylaé pomiedzy poszczegdinymi Kolejkami w Module Zgloszen
! oraz udziela¢ na nie odpowiedzi Klientom poprzez wysytanie do nich wiadomosci e-mail

!
!
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1. WYMAGANIA OGOLNE DLA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
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) (np konserwacu) droga elektromczne mlnlmum Jeden dzieri przed planowang przerwg

System mus! dziata¢ w modelu SaaS (Software as a Seerce) w dedykowanej chmurze|
\dostarczonej przez Wykonawce Serwerownia, w ktorej znajduje sig chmura Wykonawcy musi,
sznajdowac sie na terenie Unii Europejskiej. System wraz z danymi musi posiadaé mozliwo$é
imigracji na serwery wskazane przez Zamawlgjgcego po zakonczeniu Umowy. System!
‘wraz z danymi musi zostaé zmigrowany oraz skonfigurowany tak, aby poprawnie dziataty funkc;e’
wymagane przez Zamaw\ajgcego

System musi zapewni¢ odpowiedni poziom bezpleczenstwa danych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegoélnosci z Ustawg z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
.0sobowych (Dz U. 2018 poz 1000) oraz art 6 (1) it b Rozporzadzenia Parlamentu:
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanej ,RODO” oraz Rozporzadzeniem
{Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r w sprawie ochrony
losdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w sprawie swobodnegot
‘przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz Urz UE.L Nr 119, str 1). !

System t dane w nim zawarte muszg zachowywa¢ poufnosé, Integralnos¢, dostepnosc,
‘rozliczalno$é, autentyczno$¢, niezaprzeczalnos¢ i niezawodno$é, rozumiane zgodnie z normg
ISO/IEC 27001 lub réwnowazng

'Wykonawca must gwarantowaé bezpleczefnstwo Data Center organizacyjne, techniczne.
oraz logiczne

Wykonawca musi zapewni¢  wdrozenie systeméw  bezpleczenstwa  fizycznego
| infrastrukturalnego gwarantujacych poufno$¢ 1 bezpieczenstwo danych w oferowane)
infrastrukturze w modelu SaaS oraz zgodnoé¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa

Wykonawca musi zapewni¢ zapasowg Infrastrukture, staly monitoring oraz nadzér zasilania
.z wykrywaniem awarll oraz systemy ppoz. Serwerownia, w ktérej dziata zapasowa chmura musi:
izna;dowac’: sie na terenie Unii Europejskiej W przypadku awarit Wykonawca zobow:azany3
ijestdo przywrécenia peine; funkcjonalnosci systemu w Infrastrukturze zapasowe
12 uwzglednieniem kopli zapasowej catego Systemu 1 peinych danych nie starszych niz 4 godziny
|

Czas przywrdcenia pracy z kopi zapasowe] nie moze byé diuzszy niz 8 godzin roboczych
ZamaWIajqcego

§Wykonawca musi zapewnié dwie rozdzielne szerokopasmowe siec éwiattowodowe taczece jego
;serwery z siecig publiczng. Predko$¢ {gcza musi zapewniaé swobodng wymiane plikow
loraz informaciji dla pracy catego Systemu

Wykonawca musi zapewni¢ skalowalno$é chmury odpowiednio do wymagan Systemu
(np ZW|ekszen|e dostepnej przestrzeni dyskowe)). ;

Dostepnosé do funkciji Systemu musi by¢ zagwarantowana przez Wykonawce na poziomie 99%»
w skall kwartatu

System musi byé dostepny 24 hi7 dni w tygodn|u/365 dni w roku Nie dotyczy przerw
konserwacyjnych dopuszczalnych wylgcznie poza godzinami pracy Zamawiajgcego (od 18 00
do 7.00) Wykonawca musi poinformowa¢ Zamawiajgcego o przerwie w dostawie ustugi

System musi posiada¢ wydajny system bazodanowy, dostosowany do ilosci przetwarzanych
danych Wydajnosé bazy danych musi by¢ obliczona tak, aby nie byt odczuwalny jej spadek w
czasie Importowania danych do bazy System musi by¢ zoptymalizowany pod wzgledem
wydajnosci | czasu fadowania danych wyswietlanych na ekranie monitora - w warunkach testu
w sieci lokalne) czas tadowania kazdej strony musi by¢ mniejszy niz 10 sekund, 80% sztywnych
raportow nie moze sie generowac diuze) niz 20 minut, a pozostate 20% raportéw nie diuze) niz 8;
godzin. Dopuszcza sie w przypadku rozbudowanych raportéw wygenerowanie raportu przez
Wykonawce w czasie nie przekraczajgcym 8 godzin od momentu zgloszenia przezi
Zamawiajgcego Testy bedg wykonywane systematycznie w czasie trwania Umowy ?
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Zadna operaqa wykonywana w Systemle ‘nie moze blokowat korzystama z Sysiemu w
godzinach pracy Zamawiajgcego Informacje o krytycznych elementach Systemu zostang

) przedstawrone Wykonawcy na etapie przedwdrozemowym

System musi uwzglednlac specyﬂke sieci lokalne) Zamawrajecego w tym ogranlczema
wynikajgce z wykorzystywania terminall bezdyskowych oraz licencjonowanego oprogramowania
VMWare oraz z istniejgce] w budynku siect okablowania strukturalnego 1 aktualnie

XP; 7 8, 10 scrana ogniowa, system antywwusowy)

ze wzgledu na konieczno$¢ udostepnienia Systemu pracownikom Delegatur Zamawiajgcego,

[Firmom odbierajacym odpady komunalne

Zamawrajqcy Informuje, 1z posrada Iacze Internetowe o predkoscr 100/100 Mb/s Testy
Myda;noécrowe i szybkosciowe beda sig odbywaly w siedzibie Zamawiajgcego

Zamawrajacy musi mie¢ dostep do serwera aplikacji, a nie do serwera terminall

Wykonawca zoboquany jest do tworzenia backup -OW
e pelny backup bazy danych — codziennie,

aktualizacjg

M Wykonawca zobowazevny Jest do przechowywanla kopu zapasowych

e 30 kopil wykonywanych codziennie,
o 2 kopte wykonywane w cyklu miesiecznym,
e 2 kople wykonane na zqdanle Zamawrajecego

4Wykonawca zobowigzany Jest do wykonania raz na kwartat symulowanej awarii i przwvrocemaf
wybrane) przez Zamawiajgcego kopii danych w infrastrukturze zapasowe), przy udziale jednego:

z Administratoréw Systemu Zamawiajgcego, dodatkowo przekazujgc szczegdlowy raport
do Zamawrajqcego )

iWykonarwca raz w mlesrecu ‘w trakcie trwania Umowy oraz w crqgu 3 m|e3|ecy po zakoficzeniu
Umowy, na wezwanie Zamawiajgcego zobowigzany jest - bez zbednej zwloki - do udostepnienia
kopu zapasowej calej bazy danych wraz z dokladng strukturg 1 opisem bazy przez zaszyfrowany
serwer FTP do pobranla przez Zamawrajacego

J System musi byc obs{ugrwany poprzez interfejs grafrczny w Jezyku polskrm

System musi umozliwiaé wprowadzanie, przechowywanie oraz prawidiowe wysmetlame znakéw
w kodowaniu UTF-8 (Unicode), strefa czasowa ustawiona na serwerze musi by¢ zgodna
z obowigzujacg na terenie Polski strefg UTC +01 00 Europe\Warsaw

System w warstwie prezentaqr musi wykorzystywac przegladarke mternetowa
System musi dziataé w pelni na co najmniej jednej z wymienionych najnowszych wersjach

) przegladarek mternetowych Mozrlla Firefox, Google Chrome Internet Explorer I Opera

Potgczenie musi by¢ zaszyfrowane protokolem €O najmnie) 8SL30 (SHA- ) Kazda strona mus@
spetniaé Standard A podczas testu na stronie https //ssllabs.com 1 Wykonawca musi;

aktualizowac zabezpieczenia tak, aby w czasie trwania Umowy testy byly zgodne z wynikiem A.

Wykonawca zobowigzany jest przez okres trwania Umowy aktualizowaé¢ moduly do wymogéw
prawnych w tym prawa miejscowego
Zamawia)gcy zobowigzuje sie do informowania o zmianach w prawie migjscowym . Termin na

powszechne 1 dni (kryterium pozacenowe) od opublikowania prawa miejscowego we
wiasciwym dzienniku ustaw Termin na dostosowanie w przypadku zmian prawa powszechnego
/lub miejscowego nie dotyczy sytuacy w ktére; przepisy danej ustawy/uchwaly wchodzg w zycie

wykorzystwvanego oprogramowania systemowego (Windows Server 2008 12, 2012, Windows:

Zamawrajecy zastrzega ze Uzytkownicy Systemu beda sie Iogowac z roznyeh systemow IP

Backup Systemu musi odbywaé sie w zapasowym Data Center (poza budynkiem serwerown
ichmury) Data Center musi by¢ zlokalizowane na terenie Unii Europejskie

e peiny backup systemu oraz bazy — nie rzadzie) niz raz w miesigcu oraz przed kazda;

dostosowanie wynos! odpowiednio  dni (kryterium pozacenowe) od opublikowania — prawo:

H
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‘System musi posiada¢ instrukcje w jezyku polskim do kazdego modutu, w przypadku aktualizac)

np. w ramach bazy Klientéw w zakresie

System musi umozliwiaé zglaszanie wykrytych bledoéw oraz propozycji usprawnien, w postaci

) mformacn stan poprawk| (np przyjeta- przetwarzana-zakonczona odrzucona)
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iz okreslonym przez Ustawodawce/Uchwandawce terminie W takim przypadku termin na
 dostosowanie odeW|ada dacle wejscxa w zycie przepisow

Wykonawca zobowazany jest aktualzowac oprogramowame do najnowszej posnada}\eﬁ
przez siebie wersji Administrator Systemu musi mie¢ wglad w liste wers)l wraz z opisem zmlang
wprowadzonych w kazdej z nich |

)

Jezell System wymaga zainstalowania dodatkowego oprogramowanla np Java, Wykonawca
musi uaktualniaé System | poniesé wszystkie koszty zwigzane z dostosowaniem Systemu‘
I wykupientem licencji na dodatkowe oprogramowanie.

modutéw, Wykonawca jest zobligowany dostarczyc’: materialy pomocnicze w wersj
elektronicznej Wykonawca musi dostarczy¢ w formie pisemne) llste zmian po kazde] aktualizacji

System musi umozliwiaé przemieszczanie sie¢ w kontekscie danego zakresu informacji

e do deklarac) Klienta,
e do nieruchomosci Klienta,
e dorozliczen z Klientem,
w ramach posiadanych przez Uzytkownika uprawnien funkcjonalnych

‘Uzytkowntk musi mie¢ zapewniong mozlwos¢ réwnolegle) pracy w kilku obszarach§
funkcjonalnych Systemu, f§ w trakcie pracy, bez koniecznos$ci zamykania okna | utraty

juz wprowadzonych danych, uruchomienia niezaleznie funkcji z Innego obszaru (np w trakcie’
przegladania pozycji na kontach ksiggowych w zadanym okresie), uruchomienia innego raportu’
lub sprawozdania, réwnolegte wykonywanie i przegladanie wynikéw kilku réznych sprawozdan:
| zestawien

System musi zapewnia¢ dostep do wszystkich danych powigzanych ze sobg z jednego miejsca,,
poczgwszy od konkretne) Deklaracji i/lub decyzji, przez dane nieruchomosci, ktérej dotyczy.

Deklaracja 1/lub decyzja oraz dane Klienta, koficzac na informacjach o rozliczeniach

‘W przypadku wystapienia problemu z pracg w Systemie Zamawiajgcy zg}asza sytuacje do,
‘Wykonawcy w formie pisemnej (poprzez platforme, o ktérej mowa w pkt 1.55). Wykonawca§
izobowigzany jest do podjecia dziatania majgcego na celu ustalenie przyczyny i rodzaju problemu |
:Dopuszcza sie konsultacje telefoniczng Wykonawca zobowigzany jest do przekazania informacy,
.zwrotnie ze wskazaniem klasyfikac)i ustalonego problemu, do Zamawiajgcego w formie pisemnej
iw terminie 120 minut od czasu zgloszenia problemu przez Zamawiajgcege W zaleznoéci od:
ustalone) przez Wykonawce klasyfikac)i problemu, Wykonawce obowigzujg nastepujgce terminy’

e awaria jednej z funkc) Systemu ( np niedziatajgcy formularz) -12 h
e awariaraportu -24 h
» awaria krytyczna uniemozliwiajgca dostep do funkcjl Systemu -8 h -

dwéch list raportowania btedéw RFE (ang. Request For Error) i raportowania zmian RFC
(ang. Request For Change) Z kazdym elementem wiw list nalezy zwigzaé¢' identyfikator oscby
zgtaszajgce), identyfikator osoby (lub oséb) poprawiajacych/usprawniajacych dang funkcje
systemu, tekstowe komentarze | wyjasnienia obu stron z mozliwoscig dopisywania nowych

System musi pOSIadaC okreslone maski w polach, ktére trzeba wypetni¢ np maska pola PESEL
NIP, blokowa¢ mozhwosc wplsama nlepraW|dlowych znakow w adres;e emall (np 4, §.¢)

System musi mformowac Uzytkownika o prébie wprowadzema danych ktére juz znajdujg
sie w bazie (np. ten sam numer PESEL, NIP, itp )

Wykonawca musi stosowaé w Systemie nazewnictwo ustalone z Zamawiajgcym na etapie
analizy przedwdrozeniowej, np. Miejsce gromadzenia odpaddéw musi sie nazywac "Miejsce

igromadzenia. odpadow (MGO)"
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muszq byé numerami na telefony stacjonarne (posiadajace numer kierunkowy).

~przypisywane okreslonym danym z bazy danych
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Wykonawca mu3| zapewnlac pomoc techmczna w formle telefonlcznej oraz e-mail w Jezyku

polskim w godzinach pracy Zamawiajgcego Numery telefonéw udostgpniane przez Wykonawce!

System musi zapewnia¢ integracje danych polegajgcg w szczegdinosc na.

e udostepnianiu tych samych slownikéw we wszystkich obszarach funkcjonalnych
w zakresle, w Jakim sg tam potrzebne, bez koniecznosci wielokrotnego wprowadzania
tych samych danych na réznych stanowiskach (np kartoteka Kilienta, jednostek
organizacyjnych, rodzajéw kosztéw itd ),

¢ w kazdym momencie, niezaleznie od stanowiska, kazdy z Uzytkownikéw musi widzie¢
ten sam stan danych (z zachowaniem ograniczert dostepu do danych, zaleznym
od zajmowanego stanowiska 1 pelnionych funkgcji). Zmiana wprowadzona | zatwierdzona
na Jednym StanOWISku mu3| byé natychmlast W|doczna w kazdym miejscu Systemu

Standardem zarzadzama mformac;a musi byé zasada ,,collect once, use many times’, czyh
raz wprowadzone dane nie mogg byé ponownie zadane przez System w innych moduiach
W przypadku wprowadzenia kodu kreskowego Ifub np numeru PESEL, System
ma automatycznie wypetni¢ pozostate pola (np po wprowadzeniu numeru PESEL automatycznie
wype%nlajq sie dane Klienta, w tym 1mle, nazwisko, wszystkle pola adresu Itd )

Wykonawca musl, z lstnlejacej bazy danych Zamaw:ajacego przeprowadzuc mlgraqe pe%nych
danych (architektura bazy danych znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do SOPZ) i uzyskac akceptacje
procesu migracji danych od Zamawiajgcego Zamawlajacy przekaze Wykonawcy zrzut bazy wi
formame DMP w terminie do 14 dm kalendarzowych od daty podplsanla Umowy.

System musi umozhwaac Jednorazowy lub roziozony w czasie (mkrementacyjny) lmport danych
obecnie przetwarzanych przez Zamawiajgcego zgodnie z punktem 139, w szczegdlnosc
zgromadzonych juz danych o Klientach, danych finansowo-ksiegowych, itp. do nowe; bazy
danych, z mozliwoscig automatycznego sprawdzenia spojnosci (Wykonawca otrzyma dostep
za pomocg kont typu read-only do aktualnego Systemu) tych danych podczas
lub po zakonczeniu importu Zaimportowane w ten sposéb dane, mogg by¢ edytowane
w zaproponowanym Systemie. Pozostate przetwarzane przez Zamawiajgcego dane zostang
wprowadzone do Systemu przez Uzytkownikéw Zamawiajgcego

System musi umozliwiaé deklarowanie | edycje meta-danych oraz pllkow uzupe{majacych
w postact koddw kreskowych jednoznacznie identyfikujgcych dokument papierowy (nadawanych
przez Uzytkownikow dla dokumentéw zewnetrznych lub przez System dla dokumentéw przez
niego generowanych), ktérych odczyt powinien umoziiwiaé natychmiastowy podglad dokumentu
| zwigzanej z nim sprawy na ekranie, komentarzy, dat wplyniecia itp. Meta-dane sg manualnie

Za kazdym razem, gdy mowa o eksporcne danych, Zamama;acy, Jezell nie zaznaczono maczej,
ma na mysli zrzut wybranego zbioru danych do pliku CSV zgodnego co najmnie) z MS Excel

) 2010 oraz do pliku PDF

Za kazdym razem, gdy mowa o drukowaniu danych ZamaWIancy, Jezeh nie zaznaczono maczej,
ma na mysh wydruk wybranego zbioru danych do pliku w formacie PDF

W przypadku zbiorczego drukowania/eksportu korespondencji System musi umozliwia¢ wybor
sposobu wydruku w dupleksie (druk dwustronny) dodajgc w odpowiednich miejscach pliku
PDF puste strony tak, aby dwa rézne pisma nie zostaly wydrukowane na tej samej kartce
Wszystkie drukowane pisma muszg posiadaé znaczniki umozliwiajgce automatyczne
kopertowanie przez urzadzenie - kopertownice

Wygenerowanie jakiegokolwiek pisma opartego na zdefiniowanych w Systemie szablonach

powinno zostaé¢ zapisane | przypisane w Systemie do Klienta czy Firmy odbierajgcej odpady
komunalne

Wszystkle wgrywane do Systemu pllkl (o |le nie zaznaczono maczej) muszq byc w bezp:eczny
sposéb przechowywane na serwerze Wykonawcy
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1200 Uzytkownikéw, a z Panelu Klienta kazdy Klient, ktéry ziozyt stosowny wniosek (aktualnie:
wykorzystywane jest 15 tysiecy kont)
éZamawnaualcy zastrzega sobie prawo do zwickszenia w/w liczb Uzytkownikéw Systemu,

ga Wykonawca musi zagwarantowac, ze nie wpltynie to na spadek wydajnosci Systemu

‘Wykonawca zapewnl szkolenia pracowmkow ZamaWIancego w grupach, w S|edz|b|e
ZamaW|aJacego przy czym, kazdy z Uzytkownikéw musi mie¢ zapewnione co najmniej 8 godzin!
szkolenla W przypadku wdrozenia nowe) funkcjonalnosci, Zamawiajacy bedzie mégt skorzystac
iz dodatkowego szkolenia

System mus obsfugiwac przecmek jako symbol dZIesw;tny ) ;

1System musi by¢ zgodny z obOW|azu1qcym| przepisami prawa w szczegolnosm
| e Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r - Ordynacja podatkowa (tj Dz U. z 2017 r. poz 201
i ze zm.),
%

fZamaW|ajacy mformu;e, ze z ubem"éjﬁ fdnkqonalnoéu Systetﬁd Abedzi-é 7korzystéio§
|

]

e Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dn 22 sierpnia 2005 r. w sprawie nahczanla’
odsetek za zwiloke oraz optaty prolongacyjnej, a takze zakresu informacy!, ktére musza
by¢ zawarte w rachunkach (Dz U z 2005, Nr 165, poz 1373 ze zm.),

e Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r Kodeks postepowania administracyjnego (t] Dz u
22017 r poz 1257 ze zm),

o Ustawg z dnia 29 wrzednia 1994 r. o rachunkowos$ci (Dz U z 2018 r poz. 395 ze zm.),
Rozporzgdzeniem Ministra Rozwoju | Finanséw z dnia 13 wrzesnia 2017 r. w sprawie
rachunkowosci oraz planéw kont dla budzetu panstwa, budzetéw jednostek samorzadu§
terytorialnego, jednostek budzetowych, samorzadowych zaktaddéw budzetowych,
panstwowych funduszy celowych oraz panstwowych jednostek budzetowych majacych
siedzibe poza granicami Rzeczypospolite) Polskiej (Dz U z 2017 r poz 1911),

e Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dn 25 pazdziernika 2010 r w sprawie zasad
rachunkowosci oraz planow kont dla organéw podatkowych jednostek samorzgdu
| terytorialnego (Dz U 2010 Nr 208, poz 1375),

i e Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dnia 2 marca 2010 r w sprawie szczegé{owejs
klasyfikacji dochodéw, wydatkéw, przychodéw 1 rozchodéw oraz §rodkéw pochodzqcychi
ze 2rédet zagranicznych (t). DzU 22014 r poz 1053 ze zm ), J

e Ustawg z dnia 27 sierpnia 2009 r o finansach publicznych (t) Dz.U z 2017 r. poz 20775
ze zm.),

o Rozporzadzeniem Ministra Rozwoju | Finanséw z dnia 9 stycznia 2018 r. w sprawue:
sprawozdawczoscl budzetowe) (Dz U z 2018 r poz 109), ’

o Ustawa z dnia 17 czerwca 1966 r o postgpowaniu egzekucyjnym w administracy
(t;j DzU z2017r poz. 1201 ze zm.), ;

e Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 11 wrzesdnia 2015 r w sprawie wysokosci
kosztow upomnienia skierowanego przez wierzyciela do zobowigzanego przed
wszczeclem egzekuc)i administracyjnej (Dz U. z 2015 r poz 1526),

e Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 8 sierpnia 2016 1 w sprawle wzorow tytutdéw
wykonawczych stosowanych w egzekucy administracyjnej (Dz.U. z 2016 r poz. 1305
ze zm),

o Ustawg z dnia 16 listopada 2006 r. o oplacie skarbowej (t). Dz U z 2016 r poz 1827
ze zm.),

¢ Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw z dn 28 wrzeénia 2007 r. w sprawie zapiaty opfaty
skarbowej (Dz U 2007 Nr 187, poz. 1330),

e Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 29 grudnia 2015 r w sprawie zaswiadczen
wydawanych przez organy podatkowe (Dz U. z 2015 r poz 2355 ze zm.),

e Ustawag z dnia 13 wrzesnia 1996 r. o utrzymaniu czysto$ci i porzadku w gminach
(tj. Dz U. z2017 r. poz. 1289 ze zm.) dalej ,u.c.pg.”,

e Rozporzgdzeniem Ministra Srodowiska w sprawie pozioméw ograniczenia skladowania
masy odpaddw komunalnych ulegajgcych biodegradac) (Dz U. z 2017 r. poz. 2412) ,
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Zat nr1do SIWZ

. Rozporzqdzenlem Ministra SrodOW|ska z dnia 14 grudma 20161 w spraW|e pozmmow
recyklingu, przygotowania do ponownego uzycia | odzysku innymi metodami niektérych
frakc)i odpaddéw komunalnych (Dz U. z 2016 r poz 2167),

Ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r o odpadach (tj Dz U.z2018r, poz 21 ze zm),
Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r o swobodzie dziatalnoéci gospodarcze) (t) Dz U z 2017 r
poz 2168 ze zm ),

s Ustawg z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks cywilny (t] Dz U z 2017 r poz. 459 ze zm ),

» Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy t) z dnia 8 grudnia 2017 r () Dz U.
z 2018 r. poz. 108 ze zm ),

e Ustawa z dnia 21 hstopada 2008 r o pracownikach samorzadowych (t) Dz U.
z 2016r poz 902 ze zm ),

e Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 18 marca 2009 r w sprawie wynagradzania
pracownikéw samorzgdowych (t). Dz U z 2014r poz 1786),

o Ustawg z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oso6b fizycznych (t) Dz. U.
z 2018r poz 200 ze zm),

e Rozporzgdzeniem Ministra Pracy 1 Polityki Socjalnej z dnia 29 maja 1996 r w sprawie
ustalania wynagrodzenia w okresie niewykonywania pracy oraz wynagrodzenia
stanowigcego podstawe obliczenia odszkodowan, odpraw, dodatkdw wyréwnawczych
do wynagrodzenia oraz innych naleznosci przewidzianych
w Kodeksie Pracy (t) Dz U z2017r. poz 927),

e Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Poltyki Socjalne} z dnia 8 styczmia 1997 r
w sprawle szczegolfowych zasad udzielania urlopu wypoczynkowego, ustalania
I wyplacania wynagrodzenia za czas urlopu oraz ekwiwalentu pienieznego za urlop
(Dz U Nr 2, poz. 14),

e Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r o systemie ubezpieczen spotecznych (t; Dz U
z 2017r. poz 1778 ze zm),

e Rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 18 grudnia 1998 r
w sprawie szczegdlowych zasad ustalania podstawy wymiaru sktadek na ubezpieczenia
emerytalne 1 rentowe (t.j Dz U z2017r. poz 1949),

e Ustawg z dnia 25 czerwca 1999 r o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby i macierzynstwa (t] Dz U z 2017r poz 1368 ze zm)

Zamawia)gcy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia liczby zdefiniowanych sztywno raportéw o
(krytenum pozacenowe) na rok Raporty te bedg zawiera¢ tylko | wylacznie te dane, ktére

Zamawnajqcy zastrzega sobie prawo do skorzystama W ciggu obowigzywania Umowy z opcp
wygenerowania przez Wykonawce dodatkowych jednorazowych raportéw ze wskazanych przez
Zamawiajgcego danych w ilosci nie W|ecej niz 10 raportow na rok

System musi pos:adac funkqe automatycznego wylogowanla Uzytkownlka w przypadku

Kazda wykonana czynno$¢ w Systemie, w tym réwniez ruchy myszy, powoduje odliczanie czasu
od nowa

Wykonawca udoéiépni Zan%awm;qcemu na czas trwania UmoWy platfoﬁm—;- sluzgcy do wymlar{y

, jrako dokumentacja wskazujaca terminy realizacii zglaszanych przez Zamawiajacego zadaf

i zgtaszania probleméw z dzialaniem Systemu Platforma réwniez bedzie wykorzystywana

2. MODUL ADMINISTRATORA

;2 1’

:
;

2.2

H

H

|1 przywilejow dostepu do obiektow aplikacyjnych (np_prawo do odezytu)

f

W zakresie zapewmenla bezpleczenstwa System wyposazony Jest w jednollty mechamzmi
jnadawania uprawnien do poszczegéinych modutdw I funkcy dla Uzytkownikéw oraz Grup
Uzytkownlkow za pomoca przywilejdw systemowych (np. uprawnienie do edycj deklarac))

‘Konfiguracja Systemu musi umozliwiaé:
| zarzadzanie strukturg Uzytkownikéw 1 ich uprawnieniami z poziomu Administratora,
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231

233

234

2.4

2.5
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2,52

232

253

) iz adresow [P musi by¢ na Uzytkownika i na Grupe.

Zat nr1do SIWZ

o definiowanie hsty Uzytkownikéw Systemu, dodawanie, usuwanie, blokowanie kont:
Uzytkownikdw,

okreslenie uprawnien Uzytkownikéw oraz Grup Uzytkownikéw,

Uzytkownik danej Grupy dziedziczy uprawnienia jej przypisane,

potaczenie listy Uzytkownikéw ze stownikiem personelu,

tworzenie kont z dostepem pasywnym, tylko do odczytu (ang Read only) bez prawa
zmiany wartosci danych z bazy

Nazwa Uzytkownika (login) w Systemie musi sie sklada¢ z nazwiska | pierwszej litery imienia
(np kowalski]) W przypadkach, gdy nazwa Uzytkownika nie moze zosta¢ nadana wedtug wzoru
(np gdy loginy powielajg si¢), modut must dopuszczaé mozliwosé ustawienia innej nazwy
.Uzytkownika

‘Modut musi posiada¢ mozliwosé nadawania uprawnien dostepu do kazdego z moduidéw Kazde
iz uprawmen dostepu do modutu musi posiadac opcje dostepu tylko do odczytu

‘Kazdy modut musi posmdac szereg odd2|elnych uprawnien pozwalajgcych na odczyt lub edycle
poszczegdinych elementéw modutéw Szczegdtowose uprawnien dla kazdego modutu zostang
ustalone na etapie analizy przedwdrozeniows

‘Modut musi pozwala¢ na tworzenie Grup oraz definiowanie ich uprawnien, Jak réwniez dowolne
dodawanie i usuwanie Uzytkownikdéw z Grup

INFOLINIA

Uzytkownicy przypisani do Grupy zyskujg Je] uprawnienia na czas pobytu w Grupie Uprawnienia
odziedziczone z Grupy tgcza sie z uprawnieniami osobistymi Po usunieciu z Grupy Uzytkownik
traci Jej uprawnienia | wraca do osobistych

Modut Administratora musi umozlwiaé przeglad dziennika operac)i Uzytkownikéw (logi} System
musi posiada¢ mechanizm rejestrowania | przegigdu operac)i wykonanych na bazie danych.
(4 . utworzenie, modyfikacja, zablokowanie, usunigcie, odczyt) wraz z mozliwoscig podgladu’
obiektéw poddanych modyfikacji sprzed | po wykonaniu operacjl

Modu’f musi umozhiwia¢ ustawianie poziomu bezpieczenstwa hasta Uzytkownlka (llos¢ znakow
czy wymagane sg cyfry, wielkie litery, znaki specjalne) Modut musi umozliwia¢ ustawianie liczby
dni waznosci hasta oraz natychmiastowe zresetowanie hasta dla konta.

Resetowanie hasta dla konta powinno umozliwiaé wygenerowanie hasta automatycznie zgodnie
z ustalonym poziomem bezpleczenstwa hasta lub wprowadzenie go recznie oraz wybdr,
czy Uzytkownik ma byé przymuszony do zmiany hasta przy pierwszym logowaniu, czy nie
DomysInie ma zosta¢ zmuszony do zmiany

Modut musi umozliwia¢ blokowanie dostepu Uzytkownikom Systemu W przypadku blokady
konta Uzytkownika nie bedzie mozliwy dostep do zadnych z elementéw systemu ani danych
W nim zawartych. :

Modut Administratora musi umozliwia¢ odblokowanie Uzytkowmka w wypadku gdy System
‘go zablokuje (z powodu naruszenia dostepu, zbyt wielu nieudanych prob logowania |tp)
Iub w przypadku recznego . zablokowama przez Admlmstratora

Modu{ Administratora musi umozliwiaé podglqd Ilsty udanych i nleudanych Iogowan z dokladnymu

3 danym| (data czas, adres IP).

gSystem sygnahzu;e jesh jakIS U2ytkown|k Iogule sue z mnego adresu IP n|z ustalony Mozna
;wybrac aby sygnahzaqa nie dotyczyla wybranych Uzytkownikéw. Blokowanie logowan:

ESystemu musi postadac wbudowany model pow1adarﬁ]ama Administratorow Jp;rob!e Iogowanla
1z niedozwolonego adresu P

System musi zawieraé mechanlzmy wykrywajace ! bloku;ace meuprawmony dostep do zasobow
Systemu oraz utrzymywac logi btedéw nieuprawnionego dostepu jak np. HTTP 403 Forbidden.
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Przechowywane przez System !ogl naruszen dostepu nie sa Jednoznaczne z Ilsta uda-nycl%-

~ I nieudanych logowari | powinny stanowi¢ oddzielny element

E
§Modu% Administratora musi umoziwiaé dodawanie rekordéw do stownikéw | modyﬂkaqe tychj
stownikéw Dokladna lista stownikéw =zostanie dostarczona Wykonawcy na etapie:
gprzedwdrozemowym :

|

%

i

Wykonawca Zobowigzany jest do dostosowania szablonéw dokumentéw, ktére bedg drukowane
z Systemu zgodnie z przekazanym przez Administratora wzorem Termin na dostosowanie
‘szablonu przez Wykonawce wynos! 14 dni Wizualizacja szablonu musi zosta¢ zaakceptowany
'przez Zamawiajacego Dokfadna liste 1 wzory dokumentéw wraz z opisem danych pobieranych z
|Systemu Zamawiajacy dostarczy Wykonawcy na etapie analizy przedwdrozeniowej

}Modu# musi umozliwiaé zarzadzanie kontami Khentow ktérzy wyrazili cheé dostepu do Panelu
Klienta

;Zamawm;qcy przerdUJe by Modut Administratora udostepniaf%unkc;e zaciytywania

'harmonograméw dostarczanych przez Firmy odbierajgce odpady komunalne Harmonogramy

%lgedg dostarczane w formacie EXCEL wediug wzoru w Zatgczniku nr 2

3. MODUL BAZY NIERUCHOMOSCI

3.

3.2

331

332
3.4
3.5
3.6
3.7

33

]System mus! umozliwiac |mpor1 aktualnych danych z systemow TERYT i GEOPOZ (SIP Poznan)
w dowolnym czasie Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany Iimportowanych
.baz nieruchomoséci w trakcte trwania Umowy Zamawiajacy nie przewiduje importu do Systemu
danych wymagajacych licencyl, ktére) koszt bylby zobowigzany pokry¢ Wykonawca Wykonawca
nie bedzie zobligowany do importu baz, ktdre nie posiadajg API lub dostepu do danych w postact,
elektroniczne) umozliwiajgce) przetwarzanie automatycznie |

Kazda nieruchomos$¢ musi by¢ opisana przez:
iD,

typ/prefiks (ul, al, os, itp ),

nazwa ulicy,

numer domu,

numer lokalu,

sektor,

iD MGO,

gmina,

miejscowosc,

obreb geodezy|ny,

arkusz mapy,

numer dzialki,

numer ksiegi wieczyste,

wiasc:mela nleruchomosm wskazanego w ks:edze W|eczystej

%System musi posaadac Ilste wszystklch meruchomosm w formle tabelaryéznej )

System musi umoziiwiaé flltrowame/wyszuklwame nieruchomosci po wszystklch danych
opisanych w punkcie 32 Dodatkowo System must umozlwiaé wyszukanie wszystkich
nieruchomosci, dla ktorych nie ztozono Deklaracy

!System musi umozliwia¢ eksport listy nieruchomosci z uwzglednieniem nalozonych filtréw
System musi umozliwia¢ dodawanie nowej nieruchomosci

System mus! umozlwia¢ edycje wszystkich danych kazde) nieruchomosci

System musi umozliwia¢ podglad wszystklch danych pojedynczej nleruchomosm

o §System musi umoziiwiaé przejscie z podgladu pojedynczej nieruchomosci do poquanych z n:q

zakiadek, a w szczegoélnosci do

+ Klientdw powigzanych aktualnie lub w przesziosci z dang nieruchomoscia,
» Deklarac) powigzanych aktualnie lub w przesziosci z dang nieruchomoscia,
+ decyzjl powigzanych aktualnie lub w przeszioéci z dang nieruchomoscia,

10
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« Firm odbterajqcych odpady komunalne aktualnie lub w przesztosm swmdczacych ustugl
na danej nieruchomosci,
| » listy wszystkich informacy z Systemu Firm odbierajacych odpady komunalne
} przypisanych do danego |D nieruchomosci,
{ « listy wszystkich kontroli
|

System musi umozlwiaé zarzadzame Sektorami przyplsanyml do nieruchomosci (dodawanle,
.edycja, usuwanie)
‘Kazdy Sektor musi byé opisany przez

o numer Sektora (stownik referencyjny),

» nazwe Sektora (stownik referencyjny) ) o o

System musi umozhwmc przyplsame pOJedynczeJ nieruchomosci do Sektora.

System mus! umozliwiaé wyswietlenie listy wszystkich nieruchomosci powrazanych z danym%
:Sektorem w formie tabelarycznej |
System musi umozliwia¢ podglad wszystkich Sektoréw, z ktérymi dana nieruchomo$¢ powigzana
Jjest aktualnie lub w przesziosci

System musi umozliwia¢ dodawanie do kazdej nieruchomos$ci dowolnej liczby plikow
zewnetrznych (zatgcznikéw) z informacyg, ktéry Uzytkownik 1 kiedy dodat dany plik (PDF, EXCEL,
JPG) :

‘System musi umozliwia¢ przejscie z wybranej nieruchomosci do danych wskazanych w pkt 11 2 |

4. MODUL BAZY KLIENTOW

41

4.2

4.3

441

14.42

4.5
4.6
a7
4.8

44

System musi posiada¢ baze Klientéw opisanych min wszystkimi danymi adresowo-osobowyml’
wymkajacyml ze ztozonych Deklaracyl i/lub wydanych decyzji tj «
e |D Klienta (z Deklaracyi/decyzy),
e Imie | nazwisko/nazwa Klienta, ;
§ ¢ adresy Klienta (tj adres nieruchomosci, na ktére] powstajg odpady komunalne, adres,
korespondencyjny, adres zamieszkania/siedziby, adres e-mail), ’
numer NIP dla podmiotéw gospodarczych lub numer PESEL dla osob fizycznych,
indywidualny numer rachunku bankowego,
aktualne saldo

A System musl automatyezne generowac numery |ndyw1dualnych kont Klientéw lub kont Khentowy

dla wybrane] nieruchomosci z puli dostepnych numeréw kont bankowych Pula numeréw kont:
bankowych zostanie dostarczona Wykonawcy na etapie analizy przedwdrozeniowe] Numery
przydznelanych kont bankowych musza by¢ zgodne z 1D Khenta

System musi umozliwia¢ drukowanie pism z numerem konta bankowego dla pojedynczego
lub grupy wybranych Klientéw.

Wzér pisma zostanie przekazany na etapie analizy przedwdrozeniowej Zamawiajgcy zastrzega
isoble prawo. do zmiany tresm pisma w czasie trwania Umowy

System musi p03|adac I|ste wszystklch Klientow w formie tabelarycznej

iSystem musi umozliwia¢ filtrowanie/wyszukiwanie Klientéw po wszystkich danych opisanych
’w pkt 4 1. oraz w pkt 4 12, w tym w przypadku wydanych decyzji lub Deklaracji ztozonych
przez wspotwiascicieli/wspolnikéw System musi umozliwiaé wyszukanie wspdtwiascicielalli
Iub wspoinika/éw z listy.

System musi umozliwiaé eksport Ilsty leentow z uwzgledmenlem natozonych flttrow
System musi umozliwia¢ dodawanie nowego Klienta.
System mu3| umozhwiaé edyCJe danych kazdego Khenta

o
) :System musi. umozlnwnac  podglad wszystkich danych po;edynczego Khenta
k

System musi ‘umozliwia¢ dodawanie notatek tekstowych do kazdego Klienta z mformaCJa, o
ktory Uzytkownik i kiedy dodat dang notatke.

11
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4.10

4.11

412

4.13

ASystem mus| zawieraé pole dodatkowego adresu — adres do doreczen upommen i/lub tytu{owg

Zat nr 1 do SIWZ

(zatacznikéw) z informacyg, ktory Uzytkownik 1 kiedy dodat dany plik.

System musi umozliwiaé przejscie z podgladu po;edynczego Kllenta do pow:qzanychf
z nim zaktadek, a w szczegdlnosci do ‘
« nieruchomosci powigzanych aktualnie lub w przesziosci z danym Khientem,
Deklaracy 1 decyzji powigzanych aktualnie lub w przesziosci z danym Klientem,
Zgloszeh dotyczacych danego Klienta,

rozliczen z danym Klientem,
kontroh pow:azanych z danym Klientem.

‘wykonawczych. W przypadku braku wypeinienia przez Uzytkownika omawianego adresu System!’
powinien automatycznie wykorzystywaé adres korespondencyjny przypisany z deklaracy 1lub
z decyZJl )
Kartoteka danego Klienta musi zawiera¢ dodatkowe pola
¢ pole typu checkbox — czy Klient zlozyt oswiadczenie o posiadaniu kompostownika,
e pole umozlwiajgce wpisanie liczby oséb zameldowanych na nieruchomosci
z mozliwoscig wskazania okreséw w miesigcach (od-do),
e pole dotyczace Hlodcl zuzycia wody z mozliwoscig wskazania okreséw w miesigcach
(od- do),
e pole dotyczace numeru ksiegi wieczyste)

System musi posiadaé mozliwosé generowania | eksportowanla (EXCEL, PDF) nastepu;acych

raportéw

a) generowanie raportu dotyczycacego wybranego Klienta lub grupy Klientéw dla danego
okresu wg stanu na zadany dzien zawierajgcego dane ze wszystkich ztozonych przez niego
Deklaracyi oraz wydanych decyzj — z mozliwoscia wyboru generowania raportu
z uwzglednieniem Deklarac) aktywnych (generujgcych aktualny przypis) i Deklaracy
nieaktywnych, ktére kiedy$ generowaly przypis, lub dla obu Jednoczes$nie Raport powinien;
zawieraé m in

nazwe Klienta,

ID nieruchomosci,

adres e-mail, nr telefonu,

1D Deklaracyi,

adres nieruchomosci, na ktérej powstajg odpady komunaine,

Sektor,

sposéb gromadzenia odpadéw komunainych,

rodzaj nieruchomoséci (zamieszkana, niezamieszkana, mieszana, rekreacyjna) §

pojemnik/liczba/czegstotliwos¢ opréznien w miesigcu wynikajgca z Deklaracyl,

liczba os6b zamieszkatych z Deklaracji,

wysokos¢ oplaty dla poszczegdlnych czesci nieruchomosci (za pojemniki, za osoby itp ),

ewentualne podstatusy dodane do Deklaracyi,

uwag! dopisane do dane) Deklarac), g

« rodzaje dokumentu generujgcego przypis tj decyzja/Deklaracja, !

b} generowanie raportu dotyczycacego wszystkich Klientéw dla danego okresu wg stanu
na zadany dzienn zawierajgcego dane ze wszystkich zlozonych przez niego Deklarac)
oraz wydanych decyzji — z mozliwoscig wyboru generowania raportu z uwzglednieniem
Deklaracji aktywnych (generujgcych aktualny przypis) Raport powinien zawieraé dane
okreslone w lit. a).

c) generowanie raportu dotyczgcego wszystkich Khentéw, ktorzy ziozyl lub e zlozyl
o$wiadczenia o posiadaniu kompostownika Raport powinien zawierac:
* nazwe Klienta,
e |D nieruchomosci,
e adres e-mall, nr telefonu
e ID Deklaracy,

12
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adres nieruchomosci, na ktére) powstajg odpady komunalne,

Sektor,

spos6b gromadzenia odpadéw komunainych,

rodzaj nieruchomosci (zamieszkana, niezamieszkana, mieszana, rekreacyjna).

5. MODUL DEKLARACJI

System musi posiadaé baze Deklaracy zlozonych przez Klientéw, zawierajgca nastepu;qce
dane (Zalgcznik nr 3).

5.1

|
|

w przypadku wyboru opcji ,inny (wpisac jaki)” System musi umozliwi¢ wpisanie odpowiednie)
mformacp przez pracownika

OO0 00000000000 O0O0OO0

gmina, %
PESEL,
NIP,
status skladajgcego deklaracje, pole wyboru.
o osoba fizyczna, (
o o0soba prawna,

o Jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,

okolicznosci powodujgce powstanie obowigzku ziozenia deklaracjl, pole wyboru

o pierwsza deklaracja, ;
o kolejna deklaracja, i
o korekta deklaracy, 5
o wygasniecie obowigzku,

data, od ktére) obowigzuje deklaracja (dzien-miesigc-rok), zgloszenie czasowego
powstawania odpadow (od dzieri-miesigc-rok do dzien-miesigc-rok),

osoba skladajgca, pole wyboru

o wihasciciel,

wspéinota mieszkaniowa,

spoéfdzielnia mieszkaniowa,

wspotwlasciciel,

osoba posiadajgca nieruchomos¢ w zarzadzie,

Inny(wpisad Jakl’?)

o 0 C O

Czy niniejsza dekiaracja dotyczy cafej nieruchomosci, dia ktére] prowadzona jest

ksiega wieczysta, pole wyboru

o tak,

o nig,

dane zobowigzanego opisane przez

o nazwisko/nazwa peina,
pierwsze imie, drugie imie/ nazwa skrécona,
data urodzenia, ;
imie ojca, ;
imie matki,
kraj,
wojewédziwo,
powiat,
gmina,
ulica,
numer domu,
numer lokalu,
miejscowos$é,
kod pocztowy,
poczta,
telefon,
adres e-mail,

13
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¢ dane identyfikacyjne wspétwiasciciela opisane przez. dane z punktu 5 1 9,
dane do kontaktu | korespondenc)l opisane przez
o nazwisko | Imie/nazwa petna,

gmina,
ulica,
numer domu,
numer lokalu,
miejscowosc,
kod pocztowy,
poczta,
telefon,
adres e-mail,
o adres nieruchomosci, na ktére; powstajg odpady komunaine, opisany przez.
gmina,
miejscowose,
ulica,
nr domu,
nr lokalu, ;
nr ksieg wieczyste),
obreb,
arkusz,
nr dziatki, :
e sposéb gromadzenia odpadoéw, pole wyboru:

o selektywny,

o nieselektywny,

liczba os6b zamieszkujgcych nieruchomosg,

deklarowana kwota do zaplaty za miesigc dotyczgca nieruchomos$ci zamieszkanych

O 0000000 O0

O 00O 00 O0O0O0

(tabela),
e deklarowana kwota do zaptaty dotyczgca nieruchomosci, na ktérych znajdujg
sie domki letniskowe lub inne nieruchomosci wykorzystywane

na cele rekreacyjno-wypoczynkowe (tabela),

s os$wiadczenie sposobu uiszczania optaty o ktére; mowa w pkt 5 1 16,

e rodza) nieruchomosci niezamieszkanej, pole wyboru. ?
o szkola, uczelnia,

przedszkole, ztobek, klub malucha,

szpital, dom opieki, hospicjum,

nieruchomos¢ uzytecznosci publiczne] inna niz wczeéniej wymienione,

nieruchomo$é, na ktore] prowadzona jest dziatalno$é gastronomiczna (np

restauracja, kawiarnia, zaktad zywienia zbiorowego),

nieruchomos$é, na ktérej prowadzona jest dzialalno$¢ handlowa w branzy

spozywcze),

o nieruchomosé, na ktodrej prowadzona Jest pozostata dziatalno$¢ handlowa,

o nieruchomosé, na kidre) Swiadczone sg uslugi hotelarskie i dzialalnos¢ zwigzana
z zakwaterowaniem (np. hotele, pensjonaty, akademiki, schroniska),

o nieruchomosé, na ktérej prowadzona Jest dziatalno$¢ biurowa,

o 0 00O

e}

o nieruchomosé, na ktérej prowadzona Jest dziatalnosé rzemiesinicza Ilub.
produkcyjna,

o nieruchomosé spétdzielni mieszkaniowe),

o nieruchomos$¢ wspdlnoty mieszkaniows;j,

o targowiska i hale targowe, :

o nieruchomo$é o innym charakterze (jakim?) i

W przypadku wyboru opcji “nieruchomo$¢ o innym charakterze® System musi umozhwiac

wpisanie odpowiednie) informac)l przez pracownika,

; ¢ Informacje o pojemnikach do gromadzenia odpaddw, kazdy z pojemnikéw opisany:;
jest przez nastepujace pola

14
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wielko¢ pojemnika,

zapotrzebowanie na pojemniki na odpady komunalne zmieszane,

czestotliwosé odbioru odpaddw komunalnych zmieszanych w miesigcu,

liczba pojemnikow,

stawka opfaty za pojemnik - odpady selektywne,

stawka oplaty za pojemnik - odpady nieselektywne,

deklaracja kwoty do zaplaty za miesiac,

o suma do zaplaty za miesigc

Dostepne sg nastgpujgce rodzaje pojemnikéw. 0,12 m3, 0,24 m3, 0,36 m3, 1,1 m3,2,5m3, 5
m3 podziemny 1,3 m3, podziemny 3,0 m3 oraz podziemny 5,0 m3,

e oswiadczenie dotyczace wysokosci opfaty stanowigce; sume oplat z czesc1
nieruchomosci zamieszkanej | czesci nieruchomosct niezamieszkane), na ktorej
powstajg odpady komunaine ;

¢ Informacje o zatacznikach - pole wielokrotnego wyboru: %
o zalgcznik DOP-1-zestawienia o danych pozostalych wspdtwlascicieli

nieruchomosci,
o zalgcznik DOP-2 —informacja o nieruchomosciach budynkowych (dotyczy
wylgcznie spéldzielni mieszkaniowych | wspélinot mieszkaniowych),
o petnomocnictwo szczegdlne w przypadku skiadania, korygowania | podpisywania
deklarac)i w imieniu wiasciciela nieruchomosci przez pelnomocnika,
o informacja o pojemnosci | liczbie pojemnikéw oraz liczbie opréznien w miesigeu,
o Inne (np umowa najmu)
W przypadku wybaoru opcji “inne” System musi umozhiwi¢ wpisanie odpowiednie] informacji.
przez Uzytkownika,

e zgoda na otrzymywanie wiadomosci od ZM GOAP - pole wielokrotnego wyboru

o wiadomosci tekstowe (SMS),
o wiadomosci e-mall,
o nie wyrazam takiej zgody,

o 00O 00 00

1 ¢ data skiadania deklaracji,

| ¢ miejsce sktadania deklaraciji,

| : e uwagi organu podatkowego, !
{ 3 e data wpisywana przez pracownlka §
5.2 System ‘musi umozliwia¢ dodawanie nowej Deklaracp f
5.3 System musl umozliwia¢ edycje danych kazde) Deklaracj | przeglad histori dokonanych
; zmlan

5.4 iSystem musi umozliwiaé podglad wszystkich danych pojedynczej Deklarac)i.

5.5 .System musi umozhwia¢ wprowadzanie kolejnych (w tym korekt, kolejnych Deklarac)i
| /1 wygasnieé obowigzku) Deklaraciji sktadanych przez Klientéw Przy wprowadzaniu Deklaracy;
ido Systemu, System musi bezwzglednie pobieraé wszystkie dane z ostatniej istniejgcej:
‘Deklaracji danego Klienta tak, aby Uzytkownlk wprowadzat wytgcznie zmiany tylko w tych:
<polach ktdre faktycznie ulegly zmianie

551 w przypadku gdy System bazu1e na wprowadzamu danych z Deklaracy poprzez odrebny
;panel formularz w nim zawarty musi stanowié odwzorowanie pél z Deklaracp (tzn must,
{zosta¢ zachowana kolejno$¢ pél) przy jednoczesnym uwzglednieniu zapiséw pkt 5.5.

552 W przypadku zmiany wzoru Deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami.
komunalnym: System musi umozliwia¢ kopiowanie wszystkich danych z poprzedmch
Deklaracj!.

35.75.37 w przypadku jesh Klient skladajqc kolejnq Deklarac;e (w tym korekte, kolejng Deklarac;e%
lub wygasniecie obowigzku) wskazat inny status skiadajgcego Deklaracje, o ktérym mowa
w pkt 5.1 System musi umozhwxac takg zmsane z uwzgiedmemem zaplsow pkt 55 J

5.6 System musi umozliwiaé nadawanie Deklaracjom statuséw.
P - Deklaracja zaakceptowana — Deklaracja wprowadzona do Systemu, ktéra generuje

i
|
i
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515

5.16
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55.1‘2 ’
513

514
: - Khentem z bazy Khentow iub doqame nowego Khenta

Zat nr 1 do SIWZ

o Deklaracja odrzucona - Deklaracja wprowadzona do Systemu, ktora nie generuje

przypisu

istatusw w czasie trwania Umowy
ESystem musi UmOZ|IWIaC wyszuklwanle/flltrowame po nadanych statusach

System musi umozhwiaé¢ nadawanie Deklaracjom podstatuséw
e BB — Deklaracja zawierajgca btedy 1 braki formalne,
BR — Deklaracja zwierajgca bledy rachunkowe,
Q — Deklaracja, w stosunku do ktére) zastosowano art 6qust3ucpg,
KZU — Deklaracja, w stosunku do ktdrej zastosowano korekte z urzedu,

zostata wyjasniona w toku czynnosci sprawdzajacych,

Wsp6t — Deklaracja, ktora zostata ziozona przez np wspotwiasciciel,

S C - Deklaracja ziozona przez wspélnikéw spétki cywilnej,

165 a — Deklaracja wycofana z Systemu ze wzgledu na uznanie podmiotu
za niezobowigzany

przedwdrozeniowym Zamawiajacy zastrzega soble réwniez prawo do dodania nowych
podstatuséw w czasie trwania Umowy

System musi umozliwiaé wyszuk:wame/flltrowanle po nadanych podstatusach

System musi posiadac liste wszystkich Deklaracy 1 wydanych decyzji dotyczacych wybranego
Kllenta

System musil posnadac Ilste wszystklch Deklaracp I wydanych decyzp dotyczacych danej
nieruchomosci

§F’rzy wprowadzamu adresow System musi uwzgledmac dane slowmkowe z bazy
interuchomosci

System musi posiada¢ mozliwoéé przypisania danej Deklaracyi do rodzaju zabudowy
» Jednorodzinna
o wielorodzinna

oraz umozliwia¢ wyszukiwanie/filtrowanie po ww rodzaju zabudowy

§System musi umozliwiaé powigzanie wprowadzanej Deklaracji z konkretng nieruchomoscig
z bazy nieruchomosci lub dodanie nowej nieruchomosci. System musi umozliwiaé przypisanie
Jednej Deklarac)l z wieloma nieruchomosciami, np nieruchomosci spétdzielni mieszkaniowe
(wiele nieruchomosci w jednej Deklaracyl) lub wspdlnoty mieszkaniowe

System musi umozlwia¢ wprowadzanie nieruchomosci np naroznych, kiérym przypisano
kilka punktéw adresowych np. Bukowska 5/\Wspélna 6 System musi umozliwia¢ wyszukanie
taklej nieruchomosci po elemenc:e sk&adowym adresu

System musi umozI|W|ac powigzanie Deklaracj Vlub decyz;n z odpowedmm sektorem Sektor
powinien by¢é automatycznie wybrany na podstawie powigzania Deklarac)i iflub decyz)
z konkretnq meruchomosmq

System mus! umozhwiaé pow1azame Deklaracn Wlub decyzp z odpowuednlq Flrma odb|erajeca
odpady komunalne Firma odbierajgca odpady komunalne powinna by¢ automatycznie
wybrana na podstawie powigzania Deklaracjl 1/lub decyzji z konkretng nieruchomoscig |
przypisanym do niej Sektorem

System musi umozliwiaé pownazame wprowadzanej Deklarac;: vlub decyzp)z kbnkretnym

System musi umozliwiaé dodawanie notatek tekstovyych do kazdej Deklaracu | decyzp
z informacjg, ktory Uzytkownik 1 kiedy dodat dang notatke

Zamawiajgcy zastrzega soble prawo do zmiany listy dostepnych statuséw na etapie
przedwdrozeniowym Zamawiajacy zastrzega sobie réwniez prawo do dodania nowychi

W — Deklaracja, ktéra zawierata bledy, braki formalne lub bledy rachunkowe, kiéra

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany listy dostepnych podstatuséw na etapie’

1
i
:
1
!

H

System muei umoziwia¢ dodawanie do kazdej Deklaracji /lub decyzji dowolnej iczby plikow:

L
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3 - ‘zuevyinAetrAz‘nyct{v(AzeAtacznnlkéw)i 7zviAnfor~macj-q, ktéry Uiytkewnlk ! kledy dodat dany btlk (PDF,
| EXCEL JPG) L

517 %System must umozliwia¢ podiinkowanie Deklaracy do podgladu skanu Deklarac)
| ina podstawie kodu kreskowego Pliki skanéw Deklaracy, o ktérych mowa znajdujg
f isi¢ na serwerze Zamawlajgcego |

5.18 ‘System musi umozliwia¢ podglad Harmonogramu wywozu odpadéw komunalnych,§
ustalonego przez Firme odbierajgcag odpady komunalne dla ID nieruchomosci przypisanej do
‘Deklaracyi /lub decyzjt.

:5.18.1  System musi umozliwiaé podglad planowanych dat odbioru wywozu odpadéw komunalnych
! i(o ktorych mowa w pkt 11 2), wynikajgcych z Systemu F irm odbterajacych odpady | komunaine

Zamawuajecy zastrzega ze Deklaracja moze ulegaé zmianom, kiére Wykonawca podczasi
obowigzywania Umowy musi aktualizowaé¢ na zgdanie Zamawlajacego w terminie .. dni -
kryterum pozacenowe (petna funkcjonalno$é) od dnia opublikowania we wtasciwymg
idzienniku ustaw Wykonawca zobownezany Jest dokonaé omawianej aktualizacji wedtugf
‘potrzeb Zamawiajgcego jednak nie wigcej niz 3 razy w kazdym roku trwania Umowy. §

5.20 ‘System musi umozliwiaé przej$cie z podgladu pojedynczej Deklarac) do pow1ezanych z mm
zaktadek, a w szczegdlnosci do
« Klienta powigzanego z dang Deklaracjg i/lub decyzja,
e nieruchomosci powigzanych z dang Deklaracjg i/lub decyzja,
e rozliczen powigzanych z dang Deklaracjg I/lub decyzjs,
o Zgloszen powigzanych z dang Deklaracjg I/iub decyzjg

5.21 Zamawiajacy zastrzega, ze w przypadku zmian przepiséw prawa powszechnego 1iub
miejscowego Wykonawca podczas trwania Umowy musi dostosowac/aktualizowac.
funkcjonalnosci w Systemie, w terminie okreslonym w punkcie 1.26 »

5,22 System mus! umozliwia¢ wprowadzenie Deklarac)l w sposéb odzwierciedlajgcy dane w niej
* izawarte (np wprowadzenie biedne) kwoty zadeklarowane) przez Klienta). ;

§5.22.1 System musi automatycznie nadawaé podstatus BR w przypadku, gdy Deklaracja zawlera
‘ |bledy rachunkowe. |

§5."23” System musi umozIIW|ac wprowadzeme wszystklch wspotwtasmcteh yyspélrtikéw
'ze ztozonych Deklarac)i /lub decyzji.

5231 W przypadku, gdy System bazuje na yyprowadzamu danych z Deklaraql poprzez odrebny
panel dane o wspéiwtascicielach/wspolnikach muszg zosta¢ automatycznie przyplsane
do odpowiedniej kartoteki po wprowadzeniu Deklaracyi 1/lub decyzji

'5.23.2  System musi umozliwia¢ wskazanie dat od-do dla danego wspéiwlasciciela lub wspdinika

56.23.3  System musi generowac przypis z Deklarac)i i/lub z decyzji dla wspdtwiasciciel/ wspolnikow
3uwzg|edn|ajac dla kazdego ze wspdiwlasciciellwspéinikéw tylko okres, w ktorym
byli zobowigzani do ponoszenia optaty zgodnie z okresem wskazanym w pkt 5 24 2

5.23.4 System mus) umozhwia¢ generowanie wszelkie]} korespondencji np. pism, wezwan,
zawiadomien, decyzj), upomnien itp dla  wszystkich lub  wybranych
wspotwiascicieliiwspoinikow

5.23.5 Przy generowaniu korespondencn o} ktOFEJ mowa w pkt 5234 System musi uwzglednlac tylko
aktywnych dla danego okresu (od-do) wspditwiascicieli/wspdinikéw np. w przypadku
generowania decyzji za okres od 1 stycznia 2018 r do 31 grudnia 2018 r. System wygeneruje’
decyz;e tylko dla takich wspotwtascwleh/wspoln|kow ktorzy byl w zadanym okreste aktywni. :

524 System musi umozliwiaé wprowadzanie wszystkich danych z petnomocnlctw okreslonych
przepisami prawa powszechnego

5241 W przypadku wprowadzenia przez Uzytkownlka danych betnomocmka z przedtozonego
pelnomocnictwa System musi umozliwiaé oznaczenie adresu peinomochika jako adresu
do korespondencp

%5.24.2 w przypadku oznac;ema pola o} ktérym mowa w pkt 5.24 1 System musi wykorzystywac

:
i

5.19
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adres korespondency)ny petnomocnika oraz jego dane osobowe (wedlug wzoru' dane
adresowo-osobowe Klienta — dopisek ,reprezentowany przez’ — dane adresowo-osobowe
petnomocnika) do generowania wszelkiej korespondencyi np pisma, wezwania,
zaw1adomlema decyZJe upomnienia itp

%5.24.3 System musl umozliwiaé przypisanie khku petnomocnikéw do Klienta z mozliwoscig
3 przypisania danego petnomocnika do Jednej lub wielu nieruchomosci Klienta

;5224‘7.‘4"‘ System musi umozliwia¢ wskazanie dat od-do dla danego pelnomocnlka w przypadku
wpisania daty ,do”(odwotanie pelnomocnika) System nie pozwoli wezytaé danych adresowo-
(osobowych tego petnomocnika do korespondency

§W przypadku gdy Klient ziozyt deklaracje na kilka nieruchomosci, a dla kazdej deklaracii
gutworzono odmienne ID Klienta, System musi umozhwiaé potgczenie w jedno ID Klienta
i
i

5.25

wskazane przez Uzytkowmka wraz z przenesieniem wszystkich danych wynikajgcych
Z deklaracji w tym przypiséw, kosztdw upomnien itp

5.26 System musi komunikowa¢ Uzytkownikowi w trakcie akceptac) korekty przypisu
lub akceptowania Deklarac)l, iz dane zobowiagzanie, ktérego dotyczy korekta jest objete
upomnieniem Iub tytutem wykonawczym )

5.27 System musi umozliwiaé wygenerowame raportu w formame EXCEL wg nastepu;acych
parametréw

e zakres dat ,od- do”,

o Uzytkownlik,

¢ liczba Deklarac) z podziatem na statusy z pkt 5 6,

e czas pracy poszczegdinych Uzytkownikow,

. podsumowame

528 Systém musi umozliwiaé dostep do bazy testowej umozhwnajacej nowym Uzytkowmkom
testowanie wprowadzania danych z Deklaracy i/lub decyzji do Systemu

6 PANEL FIRMY ODBIERAJACEJ ODPADY KOMUNALNE

6 1 Panel mus| by¢ dostepny dla Uzytkownlkow Firm odbierajqcych odpady komunalne do ktorego%
dostep przyd2|ela Admlmstrator !

6.2 EPaneI ten musl byc w petnl relacyjny z modutem zg{oszen Panel musi umozhwxc:E
ipersonalizacje ekranu (np sortowanie danych zawartych w zgloszeniach (kolumnach)) %

Panel musi umozliwia¢ wglad do wszystkich przydzielonych Zgtoszeri Panel musi umozliwiad

wglad do danych |

e D Zgtoszenia, ﬁ

ID Klienta,

ID nieruchomosci,

data przekazania Zgtoszenia,

wiadomos¢ tekstowa zamieszczona w Zgloszeniu, :

powdd Zgloszenia, ‘

adres nieruchomosci,

temat Zgtoszenia,

frakcja odpadéw ktére| dotyczy Zgtoszenie,

Sektor,

numer telefonu Klienta (aktuainie wprowadzony oraz istniejgcy w bazie),

termin na realizacje Zgtoszenia,

termin na odpowedz na Zg{oszeme E

I}
|

6.3 System musi umozliwiaé Flrmle odblerajacej odpady komunaine wygenerowanle raportu
z danych przekazywanych w Zgloszemach wskazanych w pkt 6 2
6.4  Panelmusi postadac funkqonalnosc“m

i
§
i
{
3

| e oznaczania zgloszen ktérych termin realizac)l wynosi mmej niz 3 dm
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(na pomaranczowo) oraz tych, ktérych termin juz uptynat (na czerwono),
s przekazywania Firmie odbierajacej odpady komunalne tylko tej histori Zgloszenia,
ktéra dotyczy spraw przekazanych przez Zamawiajgcego do Firm lub od Firmy
‘ odbierajgcej odpady komunaine do Zamawiajgcego (bez notatek wewnetrznych
‘ oraz odpowedzi udzielanych Klientowi),
e nadawania Zgloszeniom statusdw okreslonych przez Administratora,
e W momencle wznowienia Zgloszenia przez Uzytkownika Zamawiajgcego System musi
zapytaé o to, czy termin realizacji Zgtoszenia ma by¢ liczony od dnia blezacego

czy ma by¢ zachowany poprzedni termin realizacii ;

N i
i 5
i . . §

7. PANEL KLIENTA

;7 1 Dostep do Panelu Klienta przdeIelany Jest po ziozeniu przez Klienta stosownego whiosku

7.2 §System musi  umozliwiaé  Klientowi podglad wszystkich dodanych Deklaracy,
1z uwzglednieniem nieruchomosci, ktérych dotyczag

7.3 sSystem mus! umozliwia¢ wygenerowanie przez Klienta Deklaracyi do pliku PDF

7.4 fSystem musi prezentowac Klientow! aktualne saldo | podglad numeru rachunku.

7.5 !System musi umozlwia¢ generowanie wydruku przelewu za wybrany okres z automatycznym:
‘wygenerowaniem tytutu pfatno$ci w formacie okreslonym przez Zamawiajgcego — wzor
‘potwierdzenia przelewu stanow: Zatgcznik nr 4.

7.6 :System musi posiadac¢ liste wszystkich obcigzen Khenta z mozliwoscig przefiltrowania wedtug
parametréw rozliczone, nierozliczone, czesciowo rozliczone )

7.7 tSystem musi udostepnié liste wszystkich wpiat klienta z mozliwoscig przefiltrowania wedtug

\parametru rozliczone, nierozliczone, czg$ciowo rozliczone
%7.8 {System musi posmdac iste wszystkich Zgloszen przyp|sanych do danego Khenta’
o 'udostgpnionych mu przez Uzytkownika ;
7.9 fSystem musi umoziiwiaé dodawanle podstron mformacyjnych do Panelu Kllenta

\przez Administratora (np kontakt, regulamin) wraz z zalgcznikami do pobrania.

710 Wykonawca zobowazany jest do rozestania do wszystkich Klientéw, ktorzy korzystall
'z poprzedniej wersji Panelu Klienta (Internetowy Profil Klienta - IPK) wiadomosci z informacijg;
.0 nowym adresie panelu oraz linklem umozliwiajgcym ustawienie nowego hasta 5

;
i

7141 ‘Panel Klienta musi by¢ dostosowany do oséb stabowidzgcych, oséb nlepeinosprawnych
? zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawa.
712 .System opcjonalnie powinien posiada¢ mozliwosé dokonywania ptatnosci z poziomu Panelu

‘Klienta za wybrane przez Klienta zobowigzanie lub zobowigzania. Szczegdly dziatania
funkqonalnosm zostang oméwione na etapie anahzy przedwdrozemowej

8. MODUL OPLAT

8.1 System mu5| umozliwiaé ustaleme formy oplat za odbiér odpadow zgodme zuc p g od.
! liczby mieszkancow zamieszkujgcych dang nieruchomosé,

llosci zuzyte) wody z danej nieruchomosc,

powierzchni lokalu mieszkalnego,

od gospodarstwa domowego,

ryczattu uchwalonego przez Rade Gminy za uzytkowanie nieruchomosci, na ktére
znajdujag sie domki letniskowe lub Inne nieruchomosci wykorzystywane na cele!
rekreacyjno-wypoczynkowe i

811 w przypadku“nl&ﬁéﬁcﬁ%&dj Anaﬁiztér)ﬂ/ch hiﬁer«ziamil;’sikuj; m‘ieszkavﬁéyf é bb@étéja 6dp«e;d§
| komunalne wysokos¢ optaty stanowi lloczyn zadeklarowanej liczby pojemnikow 2 odpadami
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| - komunalnyml powstajqcym| na danej meruchomosm oraz stawkl op{aty za gospodarowanle
* odpadami komunalnym:

812 " Rada Gminy moze zréznicowaé stawk| op{aty w zaleznosci od pow1erzchn| ‘Jokalu
mieszkalnego, liczby mieszkancéw zamieszkujgcych nieruchomosé, odbierania odpaddw
z terenow wiejskich lub miejskich, a takze od rodzaju zabudowy.

8.2 §System musi generowac hurtowo przypisy wynikajgce ze zlozonych Deklaracji oraz wydanych
idecyz)l za okresy okreslone przez Uzytkownika oraz dla wszystkich lub dla wybranych
przez Uzytkowmka Klienta fub grupy Kllentow (rowmez lub wy{acznle na przyszte okresy)

8.2.1 Przy generowaniu przypiséw System musi uwzglednlac terminy piatnosm opfaty zgodnle
P z prawem miejscowym

§8.3 §System mus| pozwalaé na obliczanie wymlaru podatku
8.4 System musi informowac o okresie obowigzku podatkowego Klienta dotyczacego wybranej
. nieruchomoéci - (od - do) zgadnie ze zlozong przez niego Deklaracyq iub wydang decyzja
8.5 System musi umozlimiaé grupowanie Klientéw wedlug parametrow zadanych
) przez Uzytkownika | wykonywanle na mch ~operacji opisanych w pgnktach 87,8889
8.6 §System mus! posiadaé mozhwosc generowania | drukowania zapiséw z kartotekl Klienta
- wediug zadanych kryteriow w formgzestawuema
8.7 System musi umozliwia¢ tworzenie pism oraz pism korespondencp seryjnej (np wezwama
zawiadomienia o zmianie wysokosci stawki, korekty z urzedu, pisma informacyjne)
na podstawie szablonéw z automatycznym uzupetnianiem danych osobowych | adresowych

z bazy Wzory dokumentow zostang dostarczone Wykonawcy na etapie analizy
_ iprzedwdrozeniowey.

88 System musit automaiyczme korygowac przyp|s zoboww;zama po zaakceptowanlu korekty,

kolejne) Deklaracji lub wygasnigcia obowigzku w dowolnym wskazanym przez Uzytkownika
okresie
§8.9 B fSystem mu3| pos:adac mozhwosc generowania hurtowych operacp
8.10 System musi umozhwiaé przeglqdame przypiséw dla nieruchomosci i i Kllenta wraz z h:stonag
) zaplsow zmian (z mozhwosma flltrowama wed%ug okresu).
8.11 System musi pozwalaé na rejestrowanle na danym Kliencie prowadzonego postepowanla

podatkowego od wszczecia postepowania do wydania decyzji (postanowienia, wezwania,
decyzje) z mozliwoscig wygenerowania dokumentow

8.12 System powinien umozliwiaé prowadzenle metryk sprawy postepowan podatkowych
dla danego Klienta zawierajgcych wszelkie dokumenty z nig powigzane (postanowienia,
wezwania, decyzje)

81 3 System musi umozlwéc nadawame I ewndenc;onowame statusow dla decyzu nleostatecznych
} lokreslajgcych wysokos¢ zobowigzania wraz z historig zmian (postgpowanie odwotawcze
{1 brak mozhwoscn windykacji).

8.14 vSystem musl umozliwia¢ zéiﬁaczame okresow nlenallczama odsetek dia decyzp
B okreslajgcych wysoko$¢ zobowigzania.
8.15 fSystem musi umozlwiaé wprowadzenie wszystklch danych z wydanej danemu Kiientowi

‘decyz)i od wysokoéci okreslonej za dane miesigce optaty poprzez liczbe 0séb iflub pojemniki
dla nieruchomosci niezamieszkanej ( liczba pojemnikéw, rodzaj pojemnikéw, czestotiiwosé ich
oprézniania)niezamieszkane), typ nieruchomosci, sposéb gromadzenia odpaddéw
komunalnych meruchomosc: obje,te decyZJq

'8.16 ‘System musi pozwalaé na ustalenie i mozliwosé przyplsama zobow1azan|a zgodnle
z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, na podstawie decyzji o odpowiedzialnosci
‘podatkowej osoby trzecie;
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81 7 ESystévmﬁmuélr ﬁoiﬁéiaé na ustalenie | mozliwosé brzyplsama naleznosci na pddstév(né wielu
| ‘,,bhznlaczych" Dekiaracji fub  decyzji okreslajacych  wysokosé  zobowigzania
dla np. wspdtwiascicieli nieruchomosci lub wspéinikéw spoiki.

£8.18 System musi umozliwia¢ zmiang 1 zamkniecie ustug dla konkretne) nieruchomosal.

18.19 ;System musI pozwala¢ na rejestracje na koncie podatnika ulg/decyzji uznaniowych:
> l(wraz z mozliwoscig przeprowadzenia symulacji, generowaniem i drukowaniem z Systemu)
z koniecznoéma przywracania pierwotnych termindw ptatnosct w razie niedotrzymania rat
'z decyzji i rejestraqa zawleszenia biegu terminu przedawnienia

£
£
5
f

8.20 System musi posiada¢ mozliwosé wprowadzenia ulg ustawowych Ilub uchwalonych
C przez organ uchwatodawczy ] o o ‘
8.21 System powinien pozwalac na prowadzenle rejestréw z mozliwoscig generowamaﬁ
| I drukowania dla Klenta zaswiadczen, wezwan, kar porzadkowych, doniesien karno—{
] skarbowych ] E
18.22 System musi posiadac rejestry przypiséw/odpiséw, Deklaraciji, decyzjl, ulg ;
'8.23 :System musi posiadaé mozliwosé filtrowania, sortowania | wyszukiwania informaciji w oparcmf

‘o dane osobowo-adresowe Klientow, wspéiwlascicieli, dane potozenia nieruchomosci, numery’
‘ksigg wieczystych, dane geodezyjne itp.

.8.24 System musi pos;adac mozhwosé generowama ! eksportowania (EXCEL, PDF) nastepujgcych
‘raportéw (Zalgcznik nr 5)

a) generowanie raportow o wysokoscl przypisu z tytulu oplaty za gospodarowanie
odpadami komunalnymi dla danego okresu wg stanu na zadany dzien (nie tylko stan
aktuainy, ale réwniez historyczny, np za 2014 r wg stanu na dzier 31 12 2014 r)
oraz w podziale m in na
na obszar wiejski | miejski gmin,
na gminy, Sektory, miejscowosct,
wg rodzaju prowadzone) zbiérki odpadow, 1) selektywnie 1 nieselektywnie, '
wg rodzaju dokumentu generujacego przypis, tj decyzja/Deklaracja lub dla obu
jednoczesnie,

e wg rodzaju nieruchomosci- zamieszkane, niezamieszkane, mieszane, nieruchomosci

objete ryczattem,

wg liczby lokall z dang liczbg oséb,

wg rodza)éw pojemnikéw i czestotliwosci ich oprézniania,

na nieruchomosct jednorodzinne | wielorodzinne, ;

na nne Kkategorie przewidziane we wzorze deklaracy (modut powmlem

by¢ wyposazony w filtrowanie danych po stowach kluczowych),

b) generowanie raportéw o liczbie Deklaracj/decyzji zlozonych przez Khentow
w podziale wg kryteriow | filtréw okreslonych w it a) oraz z uwzglednlenlem Dek[aracn
aktywnych (generujgcych aktualny przypis), Deklaracj nieaktywnych i decyz, ktore
kiedys generowaly przypis,

c) generowanie raportéw o liczbie oséb ujetych w zlozonych Deklaracjach | decyZJach

s w podziale wg kryteriéw I filtréw okreslonych w Iit. a),

3 d) generowanie raportdw o liczbie, rodzaju pojemnikdw i czestothwosci ich oprozn|ama~
w podziale wg kryteriéw i filtréw okreslonych w lit. a), %

e) generowanie raportdw dotyczgcych liczby nieruchomosci z aktywnymi ustugami,:
tj nieruchomosci, dla ktérych w zadanym okresie obowigzywat przypis niezerowy,

f) generowanie raportéw dla ulg — liczba 1 kwota wszystkich ulg z mozliwoscig filtrowania
dowolnego zadanego przedziatu czasu Mozliwosé rozdzielenia danych niniejszego
raportu na naleznos¢ gtéwng 1 odsetki, |

g) generowante raportow dla rat — liczba i kwota wszystkich decyzj dotyczacychi
rat z mozliwoscia filtrowania dowolnego zadanego przedziatu czasu,

h) generowanie raportow dla odroczen zapfaty zalegtosci — liczba | kwota wszystkich
decyz)i dotyczacych odroczen zaptaty zalegtosciz mozliwo$cig filtrowania dowolnego
zadanego przedziatu czasu, ] ) |
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1) generowame raportow dia umorzen - liczba 1 kwota wszystklch umorzen!
z mozliwoscig filirowania dowolnego zadanego przedziatu czasu,

j) raport z wartoscl prolongaty z mozliwoscig filtrowania dowoinego zadanego
przedziatu czasu.

825 ‘ }SyAstenkwAr;dAsi arvﬁroiiiv&iéévéﬁeﬁéowname wszystkioh sipra‘wci)zdaﬁ wy@m‘k«aAjeicich z uregulowar'l‘
; prawnych.
8.26 System musil | umozliwiac automatyczne okresleme terminu zap{aty w ratach zgodmei

Z przepisami prawa |

9. MODUL FINANSOWO-KSIEGOWY

9.1 System musi automatyczme generowac numery kont platnosm masowych na podstaWIe wzoru
przekazanego przez bank Szczegdlowy opis zostanie przedstawiony Wykonawcy na etapie
analizy przedwdrozemowej

9.2 System musi umozliwiaé ks:egowanle wptat od Khentow

+ ‘"reczne" wprowadzenie danych z wyciggu bankowego przez Uzytkownika,

« automatyczne wczytywanie wplat (obstuga ptatnosct masowych, zgodnie z opisem
w punkcie 9.3 z wirtualnych rachunkéw bankowych i rozksiegowywanie ich
na indywidualne konta podatkowe wraz z ich automatycznym rozliczaniem,

» ksiegowanie wplywow do wyjasnienia

9.3 System musi umozliwia¢ automatyczne ksiggowanie wptat od Klientéw na podstawie
~wezytanego pliku ptatnosci maspwycvh w’form_am‘e? EXCEL wgrywanego przez Uzytkownika
'9.3.1 System musi obstugiwaé co najmniej jeden z formatdéw plikéw dostarczonych przez Bank
ZamaW|ajacego Szczegodly zostang oméwione na etaple analizy przedwdrozemowej

9.3.2 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany Banku w trakcie trwania Umowy z Wykoﬁawca

| Wykonawca jest zobow1qzany do dostosowania systemu ;

29.3.3 Automatyczne rozhczame wplat w Systemle mus! sie odbywac wed{ug nastepu;qcych
5 parametréw
e rozlicz na najstarsze,
e rozlicz na naymiodsze,
e rozlicz wplaty wtedy, kiedy wartosé wplaty = wartosé przypisu ub przypiséw, a Klient
nie posiada zalegtosci,
s rozlicz zgodnie z identyfikatorem zawartym w tytule przelewu,
o zostaw nierozliczone (jezell dla konkretnej ptatnosci nie udato sie zastosowac,
zadnego z wyzej wymienionych kryteridw) §
Szczegdly poszczegdbinych mechanizméw zostang omdwione z Wykonawcg na etapie analizy;
przedwdrozenlowej

9.4 System musi p031adac lIStQ wszystklch wp{at z mozhwosma filtrowania po nastepujacych
parametrach

e zakres dat ,od- do”, na dzief,
wplaty biezgce, po terminie, nadpfaty,
wartos¢ ,od- do”,
numer Klienta oraz zakres numerdw ,od- do”,
numer rachunku,
przychéd/ rozchéd,
rozliczone/czgsciowo rozliczone/nierozliczone,
gmina,
e Sektor

19.4.1 System musi umozhwia¢ generowanie zestawien dokonywanych wpfat zgodnie z parametrami
wymienionymi w pkt 9 4 oraz z podziatem na.
.o Wwplatybezace, . . ... .o

22



Zat nr 1 do SIWZ

wplaty zalegte, |
nadptaty, ‘
odsetki, ?
wptaty dot rat,
wptaty dot kar administracyjnych, :
koszty upomnienia, :

e © © e ¢ o o
'

} wptaty dotyczace tytutu wykonawczego,
| « oplate prolongacyjna.

1
| |
9.6 System mus! umozliwiaé automatyczne naliczanie odsetek za zwioke z przellczenlem%

‘na dowolny dzien z mozliwoscig edycji i modyfikacji kwoty naliczonej przez System
przez uprawnionego Uzytkownika E

%9.5.1 ‘System must umozliwia¢ automatyczne naliczanie 1 korygowanie odsetek kwartalnych

19.5.2 ‘System musi posiada¢ kalkulator odsetek umozliwiajgcy ustalenie wysokosc odsetek
% .od kazdej naleznosci na konkretny dzien

19.5.3 System mus! umozliwiaé zawieszenie naliczania odsetek oraz zastosowania obnizone) stawk|
’ sodsetek zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ‘

9.6 System musi posiada¢ mechanizm zwrotu nadptat oraz nienaleznych wptat Z tytulu optatE
’ iza gospodarowante odpadami komunalnymi, w tym réwniez wplywéw do wyjasnienia |

9.6.1 §System mus| umozliwiaé oznaczenie w/w wplaty statusem ,w trakcie zwrotu” lub , zwrécona” |

9.6.2 ’System musi posiada¢ mozliwosé edyc) wplat ,w trakcie zwrotu” | ,zwréconych” tylko przez%
uprawnionego Uzytkownika.

9.7 System musi umozliwiaé przeksiegowanie wptat miedzy kontami

19.8 System must umozlwia¢ automatycznie (dla wskazanego zakresu Klientéw) generowanie,
drukowanie (pojedynczo/zbiorczo) 1 ewidencjonowanie/rejestrowanie nastepujacych
.dokumentéw.

.« postanowien o zaliczeniu nadplaty, ]
postanowien o zarachowaniu wptat, ]
informac)l o aktualnym stanie konta,
informacjl o zalegtosciach, |
informacjl o zwrocie nadptaty, ’
| zaswiadczen o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzeniu stanu zalegtosci

‘Wzory powyzszych dokumentdw zostang dostarczone Wykonawcy na etapie analizy
przedwdrozemowej

9.8.1 System w odniesieniu do w/w postanowien musi umozliwiaé oznaczenie postanomema
| w przypadku jego uchylenia przez organ wyzsze) instancji.

9.9 ‘System musi posiadaé mozhwos¢ ewidencjonowania czynno$ci podjetych w  toku
tzw ,,mlekklej windykacy”.

9.9.1 ;System musi wySW|etIac ) komunlkaty przypommajqce o zastosowamu wiw srodka
t I 0 koniecznosci wystawienia upomnienia w terminie zgodnym z obowigzujacymi przepisami.
§9.1O System musi posiada¢ rozbudowane mechanizmy aktualizacji i kontroli nalezno$ci wpisanych
’ do Rejestru Naleznosci Publicznoprawnych.

9.1 System musi umozIIWtac generowanie upomnien potedynczo i zbiorczo w formie i trese
zgodne| z obowigzujacymi przepisami prawa z mozliwo$cig modyfikacijl oraz dodawania tresci,
ktére powinno odbywaé sie na podstawie parametréw ustawianych dowoinie przez;
Uzytkownika, w szczegdinoscl.

» za wskazany okres zalegitosci ,0d- do”, ,na dzien”,
za wskazany zakres kwot zaleglosci ,od- do”,
po uplywie okreslonego czasu od terminu ptatnosci,
dla wskazanego zakresu kont Klientéw oraz wybranego Klienta,
dla wskazanych adresow nieruchomosci,
dla wskazanego Sektora,
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; § . da wskazanej gmmy
9.11.1 System musi nadawaé upomnieniom okreslone statusy
e w projekcie — upomnienia w tym statusie mogg byé dowolnie modyfikowane,
« wystawiony — upomnienia w tym statusie majg nadawany numer upomnienia | majg
zablokowang mozliwo$¢ dokonywania zmian,
« anulowany — nadanie tego statusu wymaga podania przyczyny,
e zwrocone — nadanie tego statusu wymaga podania przyczyny zwrotu upomnienia
| I umozliwia jego ‘modyfikacje oraz powtérne wys{anle

'9.11.2 System musi umozhw:ac filtrowanie upomnien wedtug parametrow

e data wystawienia ,od- do”,

data doreczenia ,,0d- do”, :
numer Kiienta, zakres Klientéw,

Uzytkownik (osoba wystawiajgca upomnienie),

numer upomnienia ,od- do”,

status rozliczenia rozliczone, czesciowo rozliczone, nieroziiczone,
status wystania. wystane, niewystane,

status upomnienia w projekcie, wystawione, anulowane, zwrécone,
koszty upomnienia wystawione, niewystawione,

tytut wykonawczy bez tytulu, z tytutem,

; gmma/Sektor

9.12 System musi umozlwiaé generowame tytu*ow po;edynczo i zb:orczo w formie | trescl zgodnej
z obowigzujgcym przepisami prawa z mozhwoscig modyfikac)l oraz dodawania tresci, ktére
powinno odbywa¢ sie na podstawie parametréow ustawianych dowolnie przez Uzytkownika,
w szczegblnosc.

» dla wskazanych upomnieni wedtug daty ich wystawienia ,od- do”,
dla wskazanych upomnieri wedtug daty ich doreczenia ,od- do”,
dla wskazanego zakresu kont Klientow lub wybranego Klienia,
dla wskazanego zakresu kwot zalegtosci ,0d- do”,
dla wskazanych adreséw nieruchomoscy,
dia wskazanego Sektora/ gminy

9.12.1 |System musi nadawaé tytu#om wykonawczym okreslone statusy E
{ e utworzony — status ten umozliwia dokonywama wszelkich modyfikacji, }
« wystawiony — status ten wigze sie z nadaniem numeru tytulu | ma zablokowang'
mozliwosé modyfikac)l,
w egzekuc)l — status ten powoduje przekazanie do wiasciwego organu egzekucyjnego,
» zwrdcony z egzekuc)i — wymaga podania przyczyny zwrotu, umoziiwia modyfikacje
danych zawartych na tytule przez upowaznionego Uzytkownika,
| e anulowany — wymaga podania przyczyny anulowania,
; . zamknlety oznacza zakonczone poste;powame egzekucyjne

9.12.2 |System musi umozhwiaé filtrowanie tytu{ow wykonawczych wediug parametrow
+ data wystawienia ,od- do”,

zakres kwot ,od- do”,

zakres kont Klientéw, wybrany Klient,

Uzytkownik (osoba wystawiajgca tytuf),

numer tytutu ,od- do”,

status rozliczenia rozliczone, czesciowo rozliczone, nierozliczone,
status tytutu utworzony, wystawiony, w egzekucjl, zwrécony z egzekuc), anulowany,
zamkniety, dalszy tytut oraz zmieniony tytut wykonawczy,

status postepowania. w toku, zawieszone, umorzone, zamknigte,
numer ,teczki”,

organ egzekucyjny,

e gmina/ Sektor

9.12.3 System musi umoziiwia¢ wystawianie dalszych i zmienionych tytutéw wykonawczych zgodnie:

24



Zat. nr 1 do SIWZ

7 fz obowiezﬁujeicymi ptieplseml prawa - — “ i
9.12.4 }System mus| umozliwia¢ oznaczenie wybranych tytuiéw w przypadku zawieszenia, umorzenia
Epostepowanla egzekucyjnego lub zgloszenia zarzutéw do postepowania
e - - ! !

i

:System musi umozliwia¢ zaznaczenie naleznosci objetych hipoteka ) E
9.12.6 System musi umozliwiaé zbiorcze zamykanie tytutéw wykonawczych. |

9.13 fSystem musi automatycznie blokowa¢ wystawianie upomnien/tytutéw dla naleznoscx,%
’ dla ktoérych zostaly juz wystawione w/w dokumenty oraz dla wybranych Kiientéw
:zaznaczonych przez Uzytkownika

9.13.1 tSystem musi automatycznie pobiera¢ adres do doreczen, upomnieii 1 tytutow wykonawczych‘
! gzgodnle z pkt. 4.11 o §

19.13.2 7§System mus! umozliwiaé generowame?upomnier’\ I tytutow yvykonawczych réwniez dla oséb;
; }solidarnle odpowiedzialnych z Klientem za okres, za ktéry byt zobowigzany

:9.13.3 ESystem mus! umozhwia¢ drukowanie ksigzki nadawcze) upomnien zgodnie z dostarczonym
‘wzorem

'9.13.4 System musi posiadaé ewidencje upomnien oraz tytutéw wykonawczych

59.13.5 System musi tworzy¢ ,teczki tytutdw wykonawczych” dla okreslonego Uzytkownika i organu
3 egzekucyjnego

9.13.6 System musi umozliwia¢ rejestracje potwierdzen odbioru upomnien 1 tytutow wykonawczych.

9.13.7 System musi umozliwia¢ automatyczne generowanie aktualizacy tytutdw wykonawczych
po zaksiegowaniu wplaty dokonane) przez Klienta oraz przy dokonaniu korekty przypisu
oraz Ich wydruk wraz z wydrukiem ewidencji zmian

9.13.8 .System musi komunikowa¢ Uzytkownikowi w trakcie dokonywania zmian, 1z dane
zoboquame Jest objete upomnieniem lub tytutem wykonawczym

9.13.9 System musi ewidencjonowac i tworzy¢ zestawienie w/w zmian.

;9.13.10 ‘System musi umozliwiaé podglad zaréwno danych pierwotnych, jak 1 blezqcych (po zmianach,
; Enp korekcie przypisu) z upommenla oraz tytutu wykonawczego

§9.13.11 ‘System musi umozliwiac Uzytkowmkow wybér sposobu wydruku upomnienia z zaznaczeniem
3 danych pierwotnych lub biezacych (po zmlanach)

9.13.12 | iSystem musi umozliwiaé wydruk 1 podglad upomnlen 1 tytutdw wykonawczych a takze
tworzeme zestawierl z uwzglednieniem m in.
« zakreséw dat ,od- do”, ,na dzier’,
s kwoty (tgcznie z upomnienia/ tytutu wykonawczego wraz z kosztami upommema/
kosztami egzekucyjnymi 1 odsetkami oraz tylko dochodzonej naleznosci),
» liczby upomnien/ tytutdw wykonawczych,
.« zakresu kont Klientéw, dla pojedynczego Klienta,
% *  Sektoréw/ gmin j

9.14 System musi umozlwiaé oznaczenie Klientow w |IkWIdaCjI W vubadto_sei Iqikvyidiac‘:yjrﬁej
joraz _upadtosci uktadowe).

9.14.1 System musl informowacé o w/w othcznosmach w trakcne generowanla upommen oraz tytutow
;wykonawczych

9.14.2 System musi umozliwiac przeflltrowanle Klientow po oznaczeniu z pkt 914 i eksport tych
danych do pliku EXCEL.

915 %System musi prowadznc ks:ege gtowne (konta syntetyczne) kSIeg| pomocnlcze (konta
| 4anal|tyczne) | eW|denc1e pozabllansowq (konta pozabt!ansowe)

9.15.1 System musi posiada¢ mozliwosé zdefiniowania planu kont zgodnle z wtasnyml potrzebaml
oraz mozliwos$¢ modyfikacji, rozbudowy i usuwania nieczynnych kont w dowolnym momencie
pracy z Systemem.
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19.15.2 sSystem musi informowac o biezacych obrotach i stanie konta, z mozliwoscig uwzglednienia

obrotéw nlezaKSIegowanych

19.15.3 System mus| zapewnic kompletnosc i poprawnosc zaplsow zamykanych kSIeg rachunkowych

; ;co wymaga wprowadzenia do ksigg wszystkich operacyi dotyczacych danego roku
jobrotowego, usunigcia ewentualnych biednych zapisdéw, atakze uzgodnienia obrotow
idziennika/éw z obrotami kont ksiegi giéwne) oraz obrotéw i1sald kont ksiegr gtdwnej
'z zestawieniem obrotéw | sald.

915;1 System must automatyczme przenosu: I aktualtzowac bllans otwarc:a kont ksnegl gtownej
? Enowego roku na podstawie bilansu zamkniecia poprzedniego roku

'9.15.,5 System musi umozliwiaé zamkniecie ksigg rachunkowych zgodnie z przepisami Ustawy
| o rachunkowosci

9156 System musi stosowac rozne rodzaJe operaCJl k51egowych oraz tworzyc dokumenty kSIngwe,
m.in. wyc1qg1 bankowe, dokumenty przek51egowan oraz zwrotow.

;94:)1 57 System musi sprawdzac na blezeco poprawnosé wprowadzonych dokumentéw — kontrolowaé
i poprawnos¢ wprowadzonych dekretéw przed ich ostatecznym zatwierdzeniem poprzez
kontrole bilansowania pozycj! | zgodnos$é kont przeciwstawnych

9.15.8 fSystem musi automatycznie przeksiggowywac obrdt wybranych kont

'9.15.9 System musi automatycznie dekretowac zapisy na konta pozabllansowe przy wprowadzamu
| /do ewidencji finansowo-ksiggowej wyciagu bankowego.

9.15.10 System musi prowadzi¢ w ksiegach rachunkowych praw:dtowa eW|denCJe min przyplsow
odpis6éw, odpiséw aktualizacyjnych, kar administracyjnych, wptat, przeksiegowan, zwrotéow
i1 zaliczen nadpfat z tytutu podatkéw 1 optat.

%)9.15.11 System musi dokonywaé automatycznej dekretac)l dokumentéw kstegowych lub na Zaldanle2
3 {Zamawiajacego

29..15.{2 System musi umozliwiaé rownolegta prace ha dowolnej liczbie okresow sprawozdawczych
; w ramach Jednego okresu obrachunkowego

;9 15.13 (System musu umozhwuac ksiggowanie w nowym roku bez konlecznosm zamknlema starege 7
9 15.14 System musi umozhw1ac ksiggowanie w kllku otwartych mlesacach/latach Jednoczesme

39 16.16 |Szczegdly dotyczece pkt 915 13 oraz 9 15.14 zostang omdwione z Wykonawca na etaple
analizy przedwdrozeniowe)

339.1 5.16 |Zamkniecie poszczegdlnych miesigcy/ lat odbywa sie po uzgodnieniu z Dziatem Ksiegowosci
: Zamawnajacego

§~9.A15.177isystem musi kontrolowaé kompletnosc zapasow wprowadzonych dokumentow zgodme
. z zasada podwo;nego zaplsu

19.15.18 | System must umozliwiaé podglqd I wydruk zestaW|ema obrotow 1 sald z uwzglednlenlem filtru
dia zakresu kont oraz dowolnych poznomow analltykl

9.15.19 ¢ System musi umozlwiac generowanie sprawozdania budzetowego Rb-27s oraz Rb-N zgodme
|z obowigzujgcymi przepisami prawa §
9.15.20 |System mus! umozliwiaé do 9-tego dnia kazdego mteSIaca generowame Zestawienia obrotowE
| sald oraz wiw sprawozdan

%9.15.21 System musi generowaé sprawozdama wymlemone w  pkt. 91519 na.podstaWIe
| I po uzgodnieniu Zestawienia obrotow i sald.

9.15.22 ;System musi umozliwiaé odtworzenie wszystklch danych wedtug stanu na dzien
bez komecznosm stosowanla dodatkowych narze;d2| )

9.16 System mus! umozliwiaé eksport dokumentow ksnegowych do systemu FOKA w formacxe
opisanym przez Zatgcznik nr 6 Zakres eksporiu zostanie uzgodniony w czasie analizy
przedwdrozeniowe).

9.16.1 [System musi umoziwic eksport tytutow wykonawczych do programu systemu Taxi+
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lw formacie opisanym przez Zatgcznik nr 7 Zakres eksportu zostanie uzgodniony w czasie
| éanahzy przedwdrozeniowej.

19.17 ISystem musi umozliwiaé wygenerowame i wydruk nastepu;qcych zestawien | raportow

' i a)raport wpfat,

' b)raport nadptat,

c) raport zalegtoscl,

i d)raport wptat | zalegtoscl z poziomu Klienta,

' e)raport zwrotéw,

. f) raport sald Klientow,

;  g) raport dochodéw wedtug rodzaju nieruchomoscl,

{  h)dochody wg gmin/ Sektoréow (gmina/ Sektor okre$lane na podstawie adresu.

nieruchomosci, na ktérej powstajg odpady komunalne), 1
; i 1) zaleglosci wg gmin/Sektoréw (gmina/ Sektor okreélane na podstawie adresu
| nieruchomosci, na kiérej powstajg odpady komunalne), i
. ) nadplaty wg gmin/Sektoréw ((gmina/ Sektor okre$lane na podstawie adresu
| nieruchomo$ci, na ktérej powstajg odpady komunaine), y
{ k) naleznosci wg gmin/Sektoréw (gmina/ Sektor okreslane na podstawie adresu
nieruchomoscl, na ktére) powstajg odpady komunaine),
[) raport naleznosci,
m) raport upomnien,
n) raport tytutbw wykonawczych,
0) zestawienie obrotéw bankowych,
p) zestawienie naleznosci pozostalych do zaplaty z podziatem na poszczegdine lata,
q) zestawienie wiekowania naleznosci wedlug potrzeb Zamawiajgcego | na zadanie
Zamaw1ajgcego,
i ) zestawienle obrotéw I sald wg klasyfikac) budzetowe),
. s) sprawozdania Rb-27s, Rb-N,
i) raport numerow telefondw Szczegdly raportu zostang omdwione na etapie analizy’
i przedwdrozeniowe). I
:Zestawienia zostaly opisane w Zatgczniku nr 8.

339.17.1 ‘System musi umozliwiaé odtworzenie w/w raportow i zestawien wed{ug stanu na dzien

%9.17.2 System w przypadku generowama wiw zestawien | raportéw na dzier zakoficzenia okresuv
! sprawozdawczego mus! zapewniaé zgodno$¢ danych zawartych w/w zestawieniach.
%I raportach ze sprawozdaniami Rb-27s oraz Rb-N.

10. MODUL. REJESTRU DZIALALNOSC! REGULOWANEJ

10.1 Kartoteka Rejestr Dziatalno$ci Regulowanej w Systemie musi byé prowadzona zgodnie;
iz obowigzujgcymi przepisami prawa | ustawg o ucpg, a takze ustawg o swobodZIeE
(dziatalnosci gospodarczej. Kartoteka musi byé $cisSle powigzana z Modutem Bazy
Nleruchomosm Modutem Bazy Klientdw, Modutem Deklaracu Modutem Kontroli
oraz Modutem Zgloszen, z mozliwoscig bezposredniego przejscna do danych zwigzanych
'z danym Podmiotem odbierajgcym odpady komunalne w innym Module Wazne jest
przypisanie dla danego Podmiotu odbierajgcego odpady komunalne obszaru dziatalnosci
objetej wpisem (nie zawsze bedzie to caly obszar dzialalnoSci Zamawiajgcego), a takze
mozlwos¢ przypisania réznych kodéw odpadéw dla poszczegdlnych gmin, na ktdrych
prowadzi dziatalno$¢ zwigzang z odbiorem odpaddw komunalnych oraz ewentualnych umoéw
zawartych z Zamawiajgcym

10.2 System musi posiada¢ spis wszystkich Podmiotéw odbierajgcych odpady komunalne
posiadajagcych wpis do rejestru dziatalnosci regulowane] prowadzonego przez
Zamawiajgcego, z mozliwoscig filtrowania, zawierajgcy co najmniej nastepujace pozycje

» nrrejestrowy (zgodnie z numeracjg Zamawiajgcego), |
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nazwa Podmiotu odbierajagcego odpady komunaine,

adres,

obszar dziatania,

grupy odpadéw wpisane do rejestru (zgodnie z katalogiem odpadoéw),

data wydania pierwszego zaswiadczenia o wpisie,

data zmiany zaswiadczenia o wpisie,

data wykreslenia,

podglad zaswiadczenia o wpisie do rejestru (obowigzujacego),

przejscie do kartoteki/danych” poszczegdinego Podmiotu odbierajgcego odpady

komunalne. ’
Taki widok catego rejestru umozlwia filtrowanie danych po poszczegdlnych parametrach.
‘Wazna Jest mozliwos¢ zalozenia filtru w zakresie obszaru dziatania, gminy (adresu Podmiotu
odblerajgcego odpady komunalne), zakresu dat (np. Podmioty odbierajace odpady
komunalne wpisane w okreS|e ,,od" ,,do” Iub mnych wytycznych)

10.3 System must p05|adac kartoteki poszczegolnych Podmiotéw odblerajacych odpady
komunalne (postadajgcych nr rejestrowy) wraz z nastepujgcymi informacjami
» nrrejestrowy (zgodnie z numeracjg Zamawiajacego),
nazwa Podmiotu odbierajgcego odpady komunalne,
dane adresowe,
adres siedziby,
adres do korespondencjl,
adres prowadzenia dzialainosci,
data wydania zaswiadczenia o wpisie,
obszar objety wpisem (w przypadku Zamawiajgcego obszar wpisu moze dotyczyé
pojedynczej gminy czlonkowskiej jak 1 wszystkich gmin),
e kody odpaddéw wpisane do rejestru (z podzialem na kody przypisane
do poszczegdinych gmin),
o daty wprowadzema zmian w zakresie danego wpisu (zmiana kodéw odpadow,
obszaru wpisu),
informacije o wykresleniu z rejestru (date, podstawe wykreslenia),
zawarte umowy z Zamawiajgcym,
decyzje administracyjne,
zalgczniki (mozliwosé podiaczenia skandéw dokumentéw np wniosku o wpis
do rejestru ziozonego przez Podmiot odbierajgcy odpady komunalne, wniosku
o zmiane wpisu, zaswiadczenia o wpisie do rejestru, zaswiadczenia o zmianie wpisu
itp ). System musi umozliwiaé przeglad historn zmian w kartotekach Podmiotéw
; E odb|erajqcych odpady komunalne

10.4 System musi umozhiwiaé wpisanie danych dla poszczegolnych ‘Podmiotéw odblerajacych

3 odpady komunalne, dodanie (zalozenie nowej kartoteki) dla nowych Podmiotéw odbierajgcych

; iodpady komunalne ubiegajacych sie o wpis, nanoszenie zmian dotyczacych m.in nazwy

przedsiebiorstwa, danych adresowych, koddéw odpadéw, obszaru objetego wpisem z
zachowamem historii zm|an okresleniem daty obOWIazywama zmian

10.5 System musl posmdac wyszuk|wark¢ Podmiotow odblerajacych odpady komunalne
wpisanych do rejestru np. po nr rejestrowym, nazwie firmy, NIP, REGON, zakresie dat
_jobowigzywania wpisu do RDR

110.6 System musi gwarantowac mozliwosé generowama danych ich raportowanla w formacie
EXCEL, PDF i drukowania na zadany dzien lub wskazany okres czasu
« raport Podmiotéw odbierajgcych odpady komunalne wpisanych do RDR na catym
obszarze objetym dziataino$cig Zamawiajgcego/wskazanej gminy posiadajgcych
uprawnienia do odbloru wybranego kodu/kodéw odpadéw,
e raport Podmiotéw odbierajgcych odpady komunalne wykreslonych z RDR na catym
obszarze objetym dziatalno$cig Zamawiajgcego, ‘
E ¢ raport wprowadzonych zmian na karcie danego Podmiotu odbierajgcego odpady
| komunaine
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| Wzory powyzszych raportow zostaly zamieszczone w Zafaczmku nr 9 do SOPZ
| Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w powyzszych raportach na‘
| etapie analizy przedwdrozeniowej 5

§10.7 System musi umozliwia¢ wprowadzenie wydanych decyzji administracyjnych na podstawie
| zapisow obowigzujacych aktéow prawa. W tym konieczne jest wprowadzenie mozliwosc
podpigcia pod konkretny Podmiot odbierajgcy odpady komunaine decyz)i administracyjnych
System musi umozliwia¢ wpisanie reczne danych, tj numer decyzji, date wystawienia decyzji,:
:date doreczenia decyzjl, kwote natozonej kary administracyjnej oraz podstawe do natozenia’
kary, termin platno$ci, podstawe prawng
‘Ponadto, system musi posiadaé¢ funkcjonalno$é¢, kitéra automatycznie od daty doreczenia
idecyz]i obliczy date odwotania od decyzji oraz umozliwi wpisanie, czy nastapito odwotanie do
; iwyzszej Instancji Woéwczas po zaakceptowaniu nastepuje zakonczenie aktywnej decyzji
! isystemowe), jednak powinna ona zostaé zachowana na profiu danego Podmiotu
3 iodbierajgcego odpady komunalne z mozliwoscig podpigcia nowej decyz) Dodatkowo
‘konieczne sg dwie $ciezki postgpowania
e« w przypadku, gdy nastgpito odwotanie do wyzszej instancji - powinna by¢ mozhwosé
dodania kolejne) decyz), bez usuwania juz istniejacej decyzji,
« w przypadku, gdy podmiot, na ktérego natozono kare nie odwotat sie od decyzji
— automatycznie powinna by¢ generowany termin ptatno$ci oraz przypis, zawierajgcy
dane potrzebne do zaksiggowania naleznosci (t) nr decyzji, kwota naleznosci, termln
uprawomocnienia sie decyzji oraz termin pfatnosci)
Ponadto, system powinien umozliwia¢ generowanie raportéw na dany dziern Wskazany raport
‘powinien zawleraé spis decyzji oraz ich status - zakoficzona/
w toku, nr decyz)i, nr postepowania, nazwe Podmiotu odbierajgcego odpady komunalne
I numer rejestrowy, kwote natozonej kary, podstawa prawna nalozonej kary, jak réwniez
\wszystkie daty — kiedy zostat wygenerowany przypis oraz Uzytkownik, ktéry dokonat przypisu

11. INTEGRACJA Z SYSTEMEM FIRM ODBIERAJACYCH ODPADY KOMUNALNE

11.1 ESystem musi zostaé zintegrowany z Systemem Firm odbierajgcych odpady komunalne
* iza pomocg ustugl internetowe] (ang web service), ktérej dokumentacje Zamaw1ajacy
udostgpni na etapie analizy przedwdrozeniowej Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo
ldo zmiany danych wymienianych przez usiuge internelowg w czasie trwania Umowy
§Zamawiajelcy zastrzega sobie prawo do dodanta kolejnego nowego web service.

11.2 System musl| pobierac nastepUche dane z Systemu Firm odblerajgcych odpady komunalne

¢ data odbioru (faktyczny odbiér),
planowana data odbioru (traséwka/Harmonogram),
unikalny numer pojemnika,
odczytany numer RFID,
identyfikator typu pojemnika/worka (pojemnosé), |
typ pojemnika/worka (frakcja), ;
ID MGO, {
ID nieruchomosci oraz ID Klienta,
identyfikator 1 tre$¢ notatki z ewentualnymi zatgcznikami,
diugos¢ i szerokos¢ geograflczna odbioru pOJemnlka

i
|

s
£
:

¢
4

12. MODUL KONTROLI

12.1 System musi pos:adac szablony umozIIW|ajace wprowadzame danych uzyskanych
zprzeprowadzanych przez Uzytkownikdow czynnosci kontrolnych Kazdy szablon musi
umozliwia¢ wprowadzenie danych co najmnie;j.
o ID nieruchomosci (wybdr nieruchomosci) lub wprowadzony recznie adres
nieruchomosci wraz z Sektorem,
o ID Klenta (wybdr Klienta lub Podmiotu odbierajgcego odpady komunaine)
lub wprowadzong recznie nazwe Klienta lub Podmiotu odbierajgcego odpady
; komunaline,

29



12.2

2.3

12.3.1

12.4

q e e e e e Lo e e e

~ |w ramach posiadanych przez Uzytkownlka uprawnien funkqona!nych

1232

Zat nr 1 do SIWZ

tytut prawny do meruchomoscu

date kontroll (rozpoczecia |1 zakoficzenia kontroli),

numer sprawy,

status realizacyi (szkic, do realizac)i, zrealizowano),

notatki tekstowe,

adresie siedziby firmy,

adresie do korespondenc]i,

numer telefonu,

osoba upowazniona do reprezentowania (dane adresowo-osobowe),
dane pracownikéw Zamawiajgcego prowadzgcego kontrole,
zatgcznikow w formie wgrywanych przez Uzytkownika plikéw (np PDF, DOC, JPEG).

System musl umozliwia¢ automatyczne wczytanie danych opisanych powyzej w przypadku
jesh kontrolowanym jest Klient lub Podmiot odbierajgcy odpady komunalne, ktérego dane
znajdujg sle w Systemie
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zwiekszenia liczby pol wymaganych w szablonie
w czasie trwania Umowy

System musi umozliwiaé przemleszczanle sie z po;edynczego szablonu op|sanego w pkt 12.1
w zakresle min do

Deklarac)i Klienta, ktérego kontrola dotyczy,

nieruchomosci przypisanych do Klienta, ktérego kontrola dotyczy,

Zgloszen Klienta, ktérego kontrola dotyczy, |
danych z Systemu Firm odbierajgcych odpady komunalne opisanych w pkt 11.2
dotyczgcych kontrolowanej nieruchomosci,

gSystem musi pos:adac Ilste; wszystklch wprowadzonych kontroll w form|e tabelarycznej

System musi umozhiwiac filtrowanie/wyszukiwanie po wszystklch danych oplsanych w punkme
12.1.
System musi umozhwiaé eksport listy kontroli z uwzglednieniem natozonych fiitréw
System musi posiadaé mozliwos¢é generowania i eksportowania (EXCEL, PDF)
nastepujgcego raportu (Zatgcznik nr 10).

s raport przeprowadzonych kontroli w danym okresie z podziatem m in na

o ID nieruchomosci {wybér nieruchomosci) lub wprowadzony recznie adres

nieruchomosci wraz z Sektorem,

o ID Khenta (wybér Klienta lub Podmiotu odbierajgcego odpady komunalne) lub
wprowadzong recznie nazwe Klienta lub Podmiotu odbierajgcego odpady
komunalne ,
tytut prawny do nieruchomosci,
date kontrol (rozpoczecia 1 zakoficzenia kontroli),
numer sprawy,
status realizacj (szkic, do realizacji, zrealizowano).

fo oo o

13. MODUL ZGLOSZEN

13.1
132

133
13.4

System musi umozhiwia¢ rejestracje | obstuge Zgloszen wraz zatgcznikami

System musi zapewnia¢ automatyczna, indywidulang numeracje zgioszent z mozliwoscig
automatycznego {gczenia otrzymywanych odpowiedzi e-mail

System musi posiadac¢ liste wszystkich Zgloszen

System musi posiadac¢ liste wszystkich Zgloszen pochodzgcych z tego samego adresu e-mall
lub numeru telefonu oraz liste Zgtoszen przypisanych do tego samego Klienta
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135 Kazde Zgloszenie musi posiadac swojg historie, priorytet oraz Uzytkownika, ktéra odpowiada
za jego realizacje

136 System musi umozliwia¢ podglad wszystkich danych pojedynczego Zgtoszenia.

137 System musi umozliwia¢ edycje danych kazdego Zgloszenia i przeglad historii dokonanych
zmian

138 System musi umozliwia¢ obstuge Zgtoszen przez Uzytkownikdéw danej Grupy (np pojedynczg

Firme odbierajgcg odpady komunalne)
13.9 System musi umozliwiaé reczne tworzenie Zgtoszen przez Uzytkownika

1310  System musi umozliwia¢ automatyczne tworzenie Zgloszen poprzez rejestracje wiadomosci
wysylanych na wskazane adresy e-mail Lista adreséw e-mail zostanie przekazana
Wykonawcy na etapie analizy przedwdrozeniowe| Zamawiajgcy zastrzega soble prawo
do zmiany listy w czasie trwania umowy

13101 System musi umozliwiaé masowe generowanie Zgloszen do wszystkich Klientéw
lub do Klientéw okreslonych przez Zamawiajgcego na podstawie danych wprowadzanych
do Deklaracji

13102 System musi umozlwiaé kopiowanie wybranego Zgloszenia z mozliwoscig edycji danych
oraz trescl

13 11 System musi umozliwia¢ podczas tworzenia i/lub edycji Zgtoszenia identyfikacje Klienta
z Bazy Klientéw 1 przypisac je do konkretnego 1D Klienta

13.11 1 Identyfikacja Klienta powinna odbywac¢ sie poprzez wyszukante nastepujgcych danych
e nazwa Klienta,
Imie i nazwisko,
adres nieruchomosci,
ID Klienta,
ID nieruchomoscl,
numer NIP/PESEL
Systemem musi bezwzglednie pobieraé wszystkie dane z Bazy Klientéw po wybraniu Klienta

wg Jednego z wyze] wymienionych kryteriow

13112 System musi umozliwia¢ wybor Klienta z Bazy Klentdw z mozliwoscia wskazania
nieruchomosct, ktérej dotyczy Zgtoszenie

1312  System musi umozliwia¢ podczas tworzenia I//lub edyc)i Zgloszenia dodawanie

» powodu Zgtoszenia poprzez pole checkbox, (z mozlwosclg predefiniowania listy
powodow) — wypetnienie pola obowigzkowe,

o sposobu przestania Zgloszenia (osobiscie, e-mail, telefon, pismo, fax, sms,
komunikator, formularz) — wypetnienie pola obowigzkowe,

» dzialu odpowiedzialnego za Zgloszenie (z mozliwoscig predefiniowania listy dziatéw)
— wypelnienie pola obowigzkowe,

e dodatkowych danych osobowo-adresowych Zglaszajgcego, niebedacego Klientem
(pole niecbowigzkowe),

» tematu Zgtoszenia ~ wypetnienie pola nieobowigzkowe,

» treéci Zgltoszenia — pole tekstowe, w ktérym mozna opisac treéé przekazywang przez
Klienta (mozliwo$¢ wpisania do 3000 znakéw). Pola tekstowe muszg by¢ dopasowane
do 1llosci wpisywanych znakéw, umozlwiajac szybka edycje oraz czytanie
bez zbednego przesuwania paska widoku —wypetnienie pola obowigzkowe,

» ustawienia priorytetu Zgloszenia (np. od 1 do 9)-wypeinienie pola nieobowigzkowe,

e dodanie numeru telefonu i adresu e-mail Klienta (jezeli nie zaczyta sie z Bazy Klhientéw
lub jest inny niz zapisany w Bazie Klientéw) — wypeinienie pola nieobowigzkowe,

o frakcji odpadéw, ktére| dotyczy Zgloszenie poprzez pole checkbox (zmieszane,
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papier, tworzywa sztuczne, szkio, bioodpady, odpady zielone, choinki, problemowe) —
wypelnienie pola nieobowigzkowe,

s zalgcznikéw w formacie JPG, PDF, EXCEL, DOCX (maksymalna ilos¢ zatgcznikéw
do 1 zgtoszenia — 10 plikéw, w wielkosci do 5 MB jeden plik lub do 25 MB {gcznie )
System musi umozliwia¢ pobieranie zatgcznikéw bez koniecznosct zmieniania nazwy-
dodanie zatgcznikéw nieobowigzkowe.

e System musi posiadaé maski wpisywania np adreséw e-mail, adresu nieruchomosci
itp przy wprowadzaniu Zgloszenia oraz oferowaé podpowiedzi stownikowe (stownik
referencyjny)

» System musi umozliwia¢ oznaczanie zgtoszen jako SPAM (np poprzez powdd)

1313  System musi umozhwiaé przejscie z podgladu pojedynczego Zgloszenia do powigzanych
z nim zakladek, a w szczegdlnosci do
» Deklarac)i | decyz) powigzanych aktualnie lub w przesziosci z dang nieruchomoscia,
nieruchomosci przypisanych do Klienta ,
rozliczen z danym Klientem,
listy wszystkich kontroli,
listy wszystkich Zgtoszen dotyczacych danego Klienta,
Firm odbierajgcych odpady komunalne aktualnie lub w przesziosci $wiadczacych
ustugi na danej nieruchomosci,
o sty wszystkich informacy z Systemu Wykonawcy przypisanych do danego
ID nieruchomosci,
¢ Harmonogramu odbioru odpadéw komunalnych

1314  Zgioszenia muszg by¢ powigzane z Klientami ze wzgledu na nastepujace kryteria:

o nazwe Klienta,

ID Klienta,

adres nieruchomosci ( ulica, miejscowosc itp ),
D nieruchomosci,

Sektor,

Firme odblerajacg odpady komunalne,

ID MGO,

dane kontaktowe (e-mail, telefon itp ),

numer NIP/PESEL

13.15  System must umozliwia¢ wyszukiwanieffiltrowanie Zgloszen po wszystkich kryteriach
wskazanych m.in. w pkt 13 14 oraz po tresci Zgloszenia, powodzie Zgloszenia, temacie
Zgloszenia, numerze Zgloszenia, dacie Zgloszenia (od — do) z uwzglednieniem statusow
Zgtoszen itp

1316  System musi umozlwiaé kazdej Grupie Uzytkownikéw nadawanie Zgloszeniom statuséw
np nowe, w trakcie realizacy, zamkniete z powodzeniem, zamkniete bez powodzenia, itp
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany listy dostepnych statuséw na etapie analizy
przedwdrozeniowe). Zamawiajgcy zastrzega sobie réwniez prawo dodania nowych statuséw
w czasite trwania Umowy

1317  System musi umozliwia¢ wyszukiwanie/filtrowanie Zgtoszen po nadanych statusach.

1318  System musi umozhwiaé przekazywanie Zgloszer pomiedzy zdefiniowanymi Kolejkami,
tworzonymi przez Administratora oraz do Firmy odbierajgce] odpady komunalne.

13.19  System musi umozliwiaé bezposrednie przekazywanie zatgcznikébw w momencie
przekazywania Zgtoszenia do odpowiednie| Kolejki (bez koniecznosci ich pobierania) System
umozliwia wybdr zatacznikdw, ktére Uzytkownik chce przestaé.

1320  System musi umozliwiaé nadawanie uprawnief Grupom Uzytkownikéw z podziatem na.
o widoczno$¢ Zgloszen w poszczegdinych Kolekach ze wzgledu na Grupe
Uzytkownikéw,
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mozliwosé przekazywania Zgtoszen do wybranych Kolejek,

mozliwos$¢ wysytania odpowledzi e-mail do Klienta na kazdym etapie Zgtoszenia,
mozliwo$¢é zmiany statusu Zgloszenia,

mozliwo$é dodawania notatek tekstowych do kazdego Zgloszenia wraz z informacyg,
ktéry Uzytkownik | kiedy dodat dang notatke

System musi umozliwia¢ wysytanie wiadomosci e-mail do Klienta tylko przez Zamawiajgcego
na kazdym etapie obstugl Zgloszenia Przy odpowtedzi Klienta na te wiadomos$é, System musi
zarejestrowac te wiadomosé | automatycznie podpigé jg do Zgloszenia

System musi mie¢ mozlwos$¢ utworzenia odpowiedzi predefiniowanych do Klienta

Przy udzeelaniu odpowiedzi e-mail System musi automatycznie wstawia¢ podpisy
Uzytkownikéw  (imie, nazwisko, formatki grzeczno$ciowe, itp.)  definiowane
przez Zamawiajgcego z mozliwoscig ich modyfikacji

System musi umozliwia¢ wystanie na podany adres e-mail Klienta potwierdzenie przyjecia
kazdego Zgloszenia, wraz z podaniem numeru Zgloszenia | definowang (przez
Administratora) stopkg wiadomos$ci mogacg zawiera¢ dodatkowe informacje

System musi rejestrowac date 1 godzine kazdego zdarzenia, jakie zaistniato podczas obstugi
Zgloszenia oraz Uzytkownika wykonujgcego te czynno$¢ (dodanie notatkl tekstowe),
przeniesienie do Kolejki, odpowiedzi Klienta, zmiany statusu itp) Dane te muszg
by¢ dostepne w historii Zgloszenia

System musi umozliwia¢ w widoku listy Zgloszen oraz w poszczegéinych Kolejkach
konfiguracje (wg potrzeb) widoku kolumn Kolumny okresli Zamawiajgcy na etapie analizy
przedwdrozeniowe] Zamawiajgcy zastrzega soble prawo zmiany widoku kolumn w czasie
trwania Umowy

System musi w widoku pojedynczego Zgloszenia zawieraé m.in. Informacje o statusie
Zgtoszenia (opcje blokady dla Uzytkownika, priorytetu, Kolgkki, wieku Zgloszenia, aktualnym
statusie Zgloszenia) oraz informacje o Kliencie.

System musi umozliwia¢ w trakcie obslugl Zgtoszenia wyswietlenie informacjl wynikajgcych
ze zlozonej na dang nieruchomos$é aktualnie obowigzujgce) Deklarac) iflub decyzj tj

« typ nieruchomos$ci (zamieszkana, niezamieszkana, mieszana, rekreacyjna),

o zadeklarowana liczba mieszkaicéow iflub pojemnikéw lub liczba dziatek

rekreacyjnych (w zaleznos$ci od typu nieruchomosci),

o spos6b gromadzenia odpadéw komunalnych,

« zadeklarowang aktualng kwote optaty za gospodarowanie cdpadami komunalnymi,

« wglad do Harmonogramu odbioru odpadéw komunalnych.
System musi umozliwiaé blokowanie Zgtoszenia z poziomu listy Zgloszen w danej Kolejce tak,
aby inny Uzytkownik nie mégt modyfikowaé Zgtoszenia w tym samym czasie Mozliwosé
blokowania Zgloszen z ustawieniem czasu automatycznego odblokowania (musi by¢ to opcja
ustawiana przez Administratora Systemu wg potrzeb)

System musi umozhwiaé przeglgdanie historii kazdego Zgloszenia

System musi umozlwia¢ drukowanie Zgloszenia — z podzialem na wydruk z calg historig
Zgloszenia, jak i pojedynczego wpisu (w historii) Zgloszenia

System musi umozliwiaé ustawianie priorytetu Zgloszenia. Priorytet Zgloszenia jest widoczny

‘dla kazdej Grupy Uzytkownikow

System musi umozliwiaé przypisywania Zgloszenia do danego Uzytkownika — Uzytkownik
musi otrzymywacé stosowne powiadomienie w Systemie.

33



Zat nr 1 do SIWZ

1334  System musi umozliwia¢ dodawanie notatki tekstowe) na kazdym etapie obstugi Zgloszenia,
z informacjg ktéry Uzytkownik 1| kiedy dodat notatke Uzytkownik musi mieé¢ mozliwo$é
definiowania, dia ktérych Grup Uzytkownikéw lub Klienta notatka bedzie widoczna

1335  System musi umoziiwia¢ scalanie kilku Zgloszen w jedno

13.36  System musi umozlwiaé obserwowanie Zgloszenia przez Uzytkownika z informowaniem
o nowych wpisach w Zgioszeniu

1337  System mus! umozliwia¢ opcje blokowania, jak i obserwacje Zgloszenia przez Uzytkownika
Dodanie Zgloszenia do obserwowanych lub zablokowanych przez Uzytkownika Zgloszen
powoduje réwniez dodanie tych Zgloszen do listy odpowiednio zablokowanych
i obserwowanych Zgtoszeh

1338 System musi umozliwia¢ zamykanie Zgloszen z opcja jednoczesnego wysiania
predefiniowanych oraz tworzonych przez Uzytkownika wiadomosci oraz bez niej

1339  System musi umozliwiaé przekazywanie Zgloszen miedzy Kolejkami

13.40  System musi umozliwia¢ przekazywanie Zgtoszen do | z Kolejek Firmy odbierajgce; odpady
komunalne, przy czym w tym wypadku System musi automatycznie generowac i zapisywac

o date przestania Zgtoszenia z opcya filtrowania,

o date zwrotu Zgloszenia lub przekazania | zwrotdéw Zgtoszenia, jesh w Zgtoszeniu
nastgpito ich wiecej z opcjg ich filtrowania,

» maksymalny termin realizac)i Zgloszenia z podziatem na zaznaczony powéd (rézne
powody wymagaja réznego czasu maksymalnego na realizacje Zgtoszenia). Termin
ten musi by¢ widoczny w szczegdtach Zgloszenia, jak | by¢ dostepny w widoku listy
Zgtoszen z mozliwoscig sortowania i filtrowania po tym terminie, w danej Kolejce,

» termin wykonania Zgloszenia (wypetnia Firma odbierajgca odpady komunalne)
z mozliwoscig ich filtrowania,

 maksymalny termin udzielenia odpowiedzi na Zgloszenie przekazane do Firmy
odbierajgcej odpady komunalne,

» termin odpowiedzi na Zgloszenie przekazane do Firmy odbierajgce] odpady
komunalne

Terminy powinny by¢ mozliwe do zdefiniowania przez Administratora w czasie trwania Umowy

13 41 System musi umozlwiaé zamykanie Zgloszen tylko przez okreslone przez Administratora
Grupy Uzytkownikéw

1342 System musi mie¢ mozliwosé szybkiego wyszukiwania i sortowania zgloszen po
 numerze Zgloszenia,

1D Klienta,

adresie,

Sektorze,

typle spraw,

statusie Zgloszen,

zakresle dat,

adresie e-mall,

numerze Pesel/NIP

1343  System musi umozhwiaé bezposrednie dodanie Zgioszenia z pozycyl Modutu Bazy Klientéw

1344  System musi umozliwiaé przestanie okreslonych przez Zamawiajgcego danych
z wprowadzanych Deklarac) Vlub decyzj za pomocg automatycznego Zgloszenia
za potwierdzeniem Uzytkownlka do =zdefiniowane] Koleki zgodnie z przypisaniem
nieruchomosci do danej Firmy odbierajgcej odpady komunalne System powinien umozliwia¢
wystanie ww Zgloszenia zaraz po wprowadzeniu danych z Deklarac)i vlub decyzji do Systemu
(checkbox) wraz z mozliwoscia dodania uwag.
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System musi umozliwia¢ tworzenie pism na podstawie szablonéw z automatycznym
uzupeinieniem danych osobowych i adresowych z Systemu (z mozliwoscig edycj). Wzory
dokumentéw zostana dostarczone na etapie analizy przedwdrozeniowej Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo dodania dodatkowych wzoréw w czasie trwania Umowy.

System must umozlwia¢ eksport listy Zgloszen z uwzglednieniem natozonych filtréw
w formacie EXCEL oraz PDF

System musi posiada¢ mozliwo$¢ wyboru, ktére z danych przekazywanych w Zgloszeniu sg
widoczne dla Firmy odbierajgcej odpady komunalne

System musi posiadaé mozliwo$¢ generowania | eksportowania (EXCEL, PDF) nastepujgcych
raportow’

a) generowanie raportéw dotyczacych utworzonych zgtoszen dia danego okresu w podziale
nam in-

numer Zgtoszenia,

date utworzenia Zgtoszenia,

ID Klienta,

date zamkniecia Zgloszenia,

nazwa Klienta,

adres nieruchomosc,

Sektor,

nazwe Firmy odbierajacej odpady komunalne,

powdd Zgloszenia,

date(daty) przekazania Zgtoszenia do Firmy odbierajgcej odpady komunalne,

termin na realizacje Zgtoszenia przez Firme odbierajgcg odpady komunalne,
termin(terminy) udzielania odpowiedzi przez Firme odbierajacg odpady komunalne,
termin wykonania zgtoszenia przez Firme odbierajgca odpady komunalne,

status Zgtoszenia,

date braku odbioru odpadéw komunainych (pobierana z Harmonogramu),

frakcje odpadéw komunalnych,

« tresé odpowiedzi Firmy odblerajgcej odpady komunalne,

b) raport o liczbie Zgtoszen utworzonych, zamknietych oraz przekazanych Firmie odbierajgce)
odpady komunalne dla danego okresu z podzialem m in na.

e Sektor
iloé¢ utworzonych Zgloszeri brakdw odbioréw z podziatem na frakcye,
lloé¢ utworzonych Zgloszen z podziatem na powody,
lloé¢ zamknietych Zgtoszen brakéw odbiorow z podziatem na frakcje,
llos¢ zamknietych Zgloszen z podziatem na powody,
iloé¢ przekazanych do Firmy odbierajgce)] odpady komunalne Zgloszen brakéw
odbioréw z podzialem na frakcje,

» ilos¢ przekazanych do Firmy odblerajgcej odpady zgloszen z podziatem na powody.
c¢) raport z czynnosci wykonywanych przez Uzytkownikéw w Systemie w danym okresie
w podziale m in na.

» llos¢ Zgtoszen przekazywanych do Firmy odbierajacej odpady komunalne,

s 1lo$¢ udzielonych odpowiedzi Klientom,

o ilos¢ wygenerowanych pism,

ilos§¢ zamknietych Zgloszen,
los¢ wykonanych czynnosci ogétem,
s ilo&¢ utworzonych Zgloszen.
d) raport liczby otwartych Zgloszen przestanych do Firm odbierajgcych odpady komunalne.
s ijlos¢ otwartych Zgtoszen w Kolejkach poszczegélnych Firm odbierajacych odpady
komunalne z podziatem na Sektory w danym dniu.
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Zat, nr 1 do SIWZ

1349  Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do rozbudowy funkcjonalnodci Systemu o mozliwosé
przesytania Zgloszerh poprzez formularz zamieszczony na stronie internetowe)
Zamawlajgcego

14. PANEL PUNKTOW SELEKTYWNEJ ZBIORKI ODPADOW KOMUNALNYCH

14.1 Panel musi umozliwiaé wyszukiwanie nieruchomosci wedtug nazwy miejscowosct, nazwy ulicy,
; numeru domu | numeru lokalu Wyszukane warto$ci muszg zawieraé informacje, czy dla danych
‘nieruchomosci ziozona zostata DeklaraCJa Dostep do  panelu przdeIeIa Admmlstrator

314.1;1 uiPane‘l nie moze udostepnlac l|sty wszystkich nleruchomoém a Jedyme wartoscn znalezione
L w efekcre wyszuklwama Wyszukane dane nie mogg zaW|erac imion | naZW|sk

14.1.2 Administrator musi mie¢ mozlwosé ustawienia uprawnien Uzytkownlka w taki sposob
by Uzytkownik widziat tylko nieruchomosci z wybranych Sektoréw

314.2A A lPanel nie moze umozhwiaé generowania raportéw w Jaklejko|w1ek postac; Nie moze tez
; ‘umozliwiaé eksportu danych z aktuainego widoku (np eksport wszystkich wynikéw
| lwyszukiwania).

16. MODUL KADROWO-PLACOWY

15.1 sSystem musi umozliwiaé peine odzw1erC|edIeme struktury organlzacyjnej, z mozhwosma
; zréznicowanego grupowania pracownikéw np wg stanowisk, dziatéw, zespotdw
15.2 ‘System musi umozliwiaé prowadzenie petnej kartoteki (ewidencji} osobowej uwzgledniajace),

co najmniej nastepujgce dane.
* e podstawowe (standardowe) dane osobowe,
« adresy (zameldowania, zamieszkania, korespondencyiny) z mozliwoscig wskazania,’
ktory adres winien pojawié¢ sie na deklaracy PIT),
stan rodzinny,
wyksztatcenie,
historia zatrudnienia,
umowy (na czas okreslony, w tym z mozliwoscig wskazania osoby zastepowanej,’
na czas nieokreslony),
stanowisko,
przypisanie do dziatu, zespotu,
wymiar etatu,
badania lekarskie (data waznosci badan, z mozliwoscig automatycznego
; przypominania o uplywie tego terminu),
szkolenia BHP (data wazno$ci szkolen, przypominanie | w ),
absencje,
rozwigzanie umowy (sposob rozwigzania, data, powdd, okres wypowiedzenia),
informacje ZUS i NFZ,
zawdd (wedtug klasyfikac) zawodow),
harmonogram czasu pracy,
wymiary urlopéw,
numery telefonéw, e-mail,
przebyte kursy, szkolenia,
urzad skarbowy, ,
rachunek bankowy, w tym mozliwos¢ wpisania co najmniej dwdch kont przypisanych
do Jednego pracownika i przelewu podzielonego wynagrodzenia na te konta,
; .+ nrdowodu oscbistego, ’
i » dane dotyczace dodatkowych uprawnienn zwigzanych z rodzicielstwem
lub niepeinosprawnoscia,
¢ wynagrodzenie, dodatki,
¢ nagrody, kary
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15.9

15.10

16.11

16.12

16.13

~ wskazac date, w ktore) pracowmk osiggnie okreslony staz pracy.

Zat nr 1 do SIWZ

System musi umozliwiaé wprowadzame danych kadrowych np imitu urlopu uzyskanych na:
podstawie $wiadectwa pracy w przypadku pracownikéw nowo zatrudnionych w trakcie roku:
‘kalendarzowego lub teczki akt osobowych w przypadku pracownikéw zatrudnionych na mocy:
porozumienia z pracodawcami, o ktérym mowa w art 22 ustawy o pracownikach
samorzqdowych

System musi umozliwiaé dokonanle czasowych zmian warunkéw umowy w zwazku
Zz przeniesieniem, przeszeregowaniem, oddelegowaniem pracownika z opcjg powrotu
do sytuac) wyjsciowe).

System musi umozlwiaé¢ ewidencjonowanie anekséw do uméw o prace sporzadzonych
W dowolnym zakresie (mozllwosc modyfikowania dowolnego elementu umowy)

System must umozliwiac emdenc;onowame sytuac) czasowego powierzenia obowazkow
mnych niz okreslone w umowie o prace.

System must przechowywa¢ dane historyczne kazdego pracownika (rejestr zmiany danych
pracownika), w szczegélnoscl dane o warunkach zatrudnienia, stawkach, ubezpieczeniach
spotecznych, wynagrodzeniu i jego poszczegdlnych skiadnikach System musi umozliwia¢:
wizualizacje tych danych na dowolny moment w czasle. '

System musi posiada¢ zdefiniowane, standardowe kalendarze (m in dla podstawowego
systemu czasu pracy, dla osoby niepetnosprawne} z normg dobowg 7 godzin, dla oséb
zatrudnionych w niepeinym wymiarze czasu pracy) oraz umozhwia¢ Uzytkownikowi
samodzielne definiowanie kalendarzy

System musi uwzglednia¢ 1 poprawnie obstugiwaé zatrudnienie tego samego pracownika
réwnolegle wg odrebnych uméw (umowa o prace 1 jednoczesnie umowa cywilno—prawna)

System musi automatycznie wyliczac | ewidencjonowac¢ staz pracy pracownika

o« staz w obecnym zakladzie pracy — staz liczony dla pracownikéw wiasnych
od momentu zatrudnienia do dnia, w ktérym liczony jest staz,

» staz w poprzednich zakiadach pracy — staz wyliczany na podstawie poprzednio
zakoAczonych okreséw zatrudnienia 1 innych okreséw wlhczanych do staiu
na podstawie przepiséw szczegdlnych,

» staz do urlopu wypoczynkowego — staz wliczany na podstawie dwédch powyzszych
oraz stopnia wyksztalcenia, %

« staz do nagrody jubileuszowej — zgodnie z przepisami wewnetrznymi 1 przepisami
ogolnymi,

s staz do wyslugi lat — zgodnie z przepisaml

» staz ogdtem - suma stazu w obecnym i poprzednich zaktadach pracy

System musi umozliwia¢ dokonanie odliczeri w stazu pracy zwigzanych z urlopem bezpiatnym
oraz automatycznie dokonywac odliczer za pokrywajace sie okresy zatrudnienia, a takze musi

System musi monitorowa¢ | powiadamiaé o zbhzajacych sie termlnach waznych zdarzen

ZW|azanych z kadrami, w szczegéinosci' !
« konec umowy o prace na czas okreslony,

koniec waznosci obowigzkowych badan lekarskich,

koniec waznosci obowigzkowych szkolert BHP,

nabycie prawa do nagrody jubileuszowe),

przekroczenie progu podatkowego,

przekroczenie limitu podstawy skladek emerytalno-rentowych,

zakoniczenie umowy cywiino-prawney, 5

e zmiana wymiaru urlopu wypoczynkowego i

’System muslI posiadaé zdefiniowane, podstawowe dokumenty kadrowe (umowy o prace,
$wiadectwa pracy, zaswiadczenia, umowy cywilno-prawne) z mozliwoscig ich edytowama
~oraz dawa¢ mozliwos¢ definiowania przez Uzytkownika takich szablonow i
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1514 System mus| automatycznle (mdyW|duaInleAdia danego pracowmka oraz zbiorczo za wybranyé
.okres) generowa¢ dokumenty zgloszeniowe, wyrejestrowujgce | rozliczeniowe do programu
,,P{atmk" *

15.15 System must posmdac zdeflmowany standardowy sfownik nieobecnosci (hsta wyjasnlen ,
’ dlaczego nie byt w pracy) oraz umozlwiaé definiowanie przez Uzytkownika innych’
nieobecnosci z mozliwoscig okreslenia ich wplywu na wyliczenie wynagrodzen w ramach’
lobowigzujgcych w momencie odbioru systemu sposobow naliczania. i

15.16 System musl umozhwnac ewudenc;e I praWId{owe rozliczanie wszystklch absenql wymkajacych'

z przepisow prawa, w szczegdélnosci ,
o choroba (niepfatna — okres oczekiwania, wynagrodzenie chorobowe, zasuek

chorobowy, cigza, szpital, wypadek),

urlop wypoczynkowy, w tym w wymiarze godzinowym,

urlop na zadanie,

urlop bezptatny,

uriop dodatkowy (osoby niepetnosprawnej),

urlop okoliczno$ciowy,

urlop szkoleniowy,

urlop wychowawczy,

urlop macierzyniski,

urlop rodzicielski,

opieka z art 188 KP, w tym w wymiarze godzinowym, .

opieka nad dzieckiem lub czionkiem rodziny (zasitek), ’

nieobecnos¢ nieusprawiedhiwiona,

nieobecnos$é usprawiedliwiona ptatna,

niecbecnosé nieusprawiedliwiona nieptatna,

$wiadczenie rehabilitacyjne, |

wolne za nadgodziny, w tym w wymiarze godzinowym, |

delegacja, dziefi wolny za sobote lub niedziele ;

15.17 -”System mus! mieé¢ mozlwosé poszerzania w dowolhym momencie Ilsty nleobecnosm
bez udznatu producenta

1518 System musi mie¢ wbudowany licznik nieobecnosci I|m|towanych (urlop wypoczynkowy,
ina zadanie, dodatkowy, wynagrodzenie chorobowe, okres zasitkowy, opieka nad dzieckiem:
~lub cz%onklem rodzmy) :

15.19 System must automatycznle wyllczac nastepwece dane : zquane z urlopem !
; » wymiar urlopu wypoczynkowego z uwzglednieniem
j o niepetnych etatéw,
o pracownikéw zatrudnionych po raz pierwszy,
o Indywidualnego rozkiadu czasu pracy, :
o stopnia niepetnosprawnosci,
« stan biezgcego urlopu (losé urlopu do wykorzystania itp.),
| . ekwwalent za urlop

15.20 System musi automatycznle nahczac K vkvo’ntrelowac Brzyeluéljjecy wamier ﬁrloeévy{
(wypoczynkowych na zadanie, szkoleniowych, dodatkowych) §

16.21 'System musi da¢ mozliwo$é generowania nastepujgcych raportéw i zestaW|en z zakresu kadr
© o karta ewidenc)l czasu pracy (w ukiadzie miesiecznym, dwumiesiecznym, rocznym),

o raport z listg osdb, dla ktdérych w zaznaczonym okresie koAczy sie okres:
obowigzywania badan lekarskich,

» raport z listg oséb, dla ktérych w zaznaczonym okresie konczy sie waznosé:
obowigzywania okresowych szkolen BHP,

o zaSwiadczenie o zatrudnien,

« raport z listg 0s6b, dla ktérych w zaznaczonym okresie koficzy sie okres zatrudnlenla

» raport z listg pracownikéw dowolnte skonfigurowang na podstawie wprowadzonych
danych kadrowych 1 ptacowych (min. dane osobowe, numery ewidencyjne,.
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| i stanowisko, adresy, urzad skarbowy, nr konta bankowego, wynagrodzenie,
’ z rozbiciem na skiadniki wynagrodzenia, rodza] umowy, wymiar etatu, staz pracy,
§ pte¢ itd.), musi byé mozhwos$¢ alfabetycznego 1 w podziale na dzialy, zespoly,

.= raport z listg os6b wedlug formy zatrudnienia (umowa o prace, umowy cywﬂno-
! prawne),

* hista pracownikéw, ktérym w zadanym okresie nalezy wyplaci¢ nagrode Jublleuszowah
lista pracownikéw uprawnionych do dodatkowego wynagrodzenia rocznego,

lista pracownikéw na urlopach,

lista pracownikéw na zwolnieniach lekarskich

| :
%15.22 System musi dawa¢ Uzytkownikom mozliwos¢é budowania wiasnych raportéw z poI
! ’dostepnych w kartotekach )

%1523 ' System musi umozliwiaé sporzadzanle sprawozdan GUS Z - 02 Z - 03, z- 05 Z- 06
g 'Z - 10

15.24 System mus! umozliwiac generowame danych do sprawozdan dla PFRON

15.25 System musi umozliwiaé obstuge wszystkich rodzajéw umdw cywilno-prawnych (umowa
zlecenie, w tym z wszystkimi skiadnikami, bez skladki chorobowej, bez ubezpieczenia
spolecznego - tylko ze skladkg zdrowotng, umowa zlecenie dla studenta/ucznia
bez ubezpieczenia spotecznego | zdrowotnego, umowa o dzieto z kosztami 20% lub 50%,
umowa z przeniesieniem praw autorskich wraz z mozlwoscia zaewidencjonowania
niezbednych danych osobowych, adresowych | innych (koniecznych do rozliczenia umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa) oraz zaewidencjonowania rachunku do kazdego

typu umowy
15.26 System musi umoziiwiaé ewidencjonowanie czasu pracy w zakresie wymaganym przepisami
) prawa ]
115.27 System musi spetniaé wymagania rozliczania plac dla pracownikéw jednostek
L 'samorzgdowych
%15.28 System musi mie¢ wprowadzone i na blezgco aktualizowane dane dotyczace skall

| ‘podatkowe, kosztéw uzyskania przychodu ulgi podatkowej, aktualnie obowigzujgcej kwoty

f najnizszego wynagrodzenia, rocznej podstawy wymiaru skladek na ubezpieczenie'
emerytalno-rentowe oraz posiadaé alerty w momencie przekroczenia progéw podatkowych
lub progéw ZUS

15.29 System musi automatycznie naliczaé rézne skiadniki wynagrodzenia na podstawie
obowigzujacych przepisow i regulaminu wynagrodzen obowigzujgcego w ZM ,GOAP" zgodnie
ze zdefinlowanym schematem rozliczenia wynagrodzen (dane dostarczone do Wylgonawgy)

15.30 System musi posiadac zdefiniowany stownik skfadnikéw placowych (m in wynagrodzenie
zasadnicze, premia regulaminowa, wysiuga lat z automatyczng zmiang procentu wystugi bez
'Interwenciji Uzytkownika, dodatek funkcyjny, dodatek specjalny, nagroda jublleuszowa,’
.dodatkowe wynagrodzeme roczne, nagroda uznaniowa, ekwiwalent za niewykorzystany urlop,’
‘wynagrodzenie i dodatki za godziny nadliczbowe, wynagrodzenie za wykonywanie zadan na,
rzecz zwigzku — udziat w organach, ryczatt samochodowy za uzywanie samochodu
‘prywatnego do celéw stuzbowych) | potrgcen z mozliwoécig dodawania innych sktadnikow,

; ii potrgcen w ramach obowigzujgcych w momencie odbioru systemu sposobéw naliczania, |

15.31 System mus| posiadaé¢ zdefiniowany stownik sposobéw rozwigzania stosunku pracy oraz:

g fmozhwoéé wygenerowania Swiadectwa pracy zgodnego z obowigzujgcymi przepisami.

§15.32 gSystem musi umozlwia¢ zaewidencjonowanie Iinformacji o stopniu nlepemosprawnosm
i 2z datamiod...do

115.33 jZaemdenqonowane absencle musza byé automatyczme nanoszone na hste plac I rozhczane
’ :zgodnle z przeplsami i zdefm|owanym schematem rozllczen

5575.34 " ‘System musi umozliwiaé ewmlenc;onowame potracen
* . » PZU,
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15.39

15.41

115.42

15.43

15.35

15.36

15.38

15.40

Zat nr 1do SIWZ

e ratyz ZFSS (do wysokosci zadhzena),
» « potracenia alimentacyjne (z kontrola maksymalnej kwoty potrgcenia),
J »  zajecia komornicze | Inne (z kontrola maksymalnej kwoty potrgcenia)

System musi umoztwac nastepUche dziatania zwigzane z listg ptac’

= generowanie dowolnej liczby list ptac w miesigcu — listy dodatkowe,

» generowanie list plac z uwzglednieniem zmian sktadnikéw ptacowych 1 wymiaru czasu

pracy wprowadzanych w trakcie miesiaca,

« na hstach ptac System musi uwzglednia¢ przychody pracownika z innych umoéw
(uméw cywilno-prawnych) tak, aby prawidiowo byly rozliczane skiadki ZUS w ramach
kilku wyptat w miesigcu dla jednego pracownika,
mozliwos¢ wielokrotnego przelczania list ptac,
mozhwosé zdefiniowania wydruku listy ptac, w tym wydruk paskow dla pracownikow,
mozliwo$é stornowania listy ptac,

» zamkniecie listy plac — musi blokowac¢ liste przed ponownym przeliczeniem.

System musi automatycznie wyliczaé

< = dodatkowe wynagrodzenie roczne,
nagrody jubileuszowe,

odprawy emerytaine,

odprawy posmiertne,

ekwiwalenty za urlop,

dodatki za godziny nadliczbowe

System musi dag | mozliwosé generowania nastepu;ecych raportow zestawien | zaswnadczen
z zakresu ptac

« karta wynagrodzen (czytelna, przejrzysta z podstawami do skiadek i opodatkowanta i
automatycznym sumowaniem kolumn i wierszy),
karta podatkowa,
karta zasitkowa,
zaswiadczenia o wynagrodzeniu,
ZUS Z-03, Rp-7,
. raporty zawlerajgce dane placowe stanowigce podstawe do naliczenia nagrody
3 jublleuszowe), dodatkowego wynagrodzenia rocznego, ekwiwalentu za urlop,
’ wynagrodzenia chorobowego, zasitku chorobowego,

« raport weryfikujgcy elementy listy plac (stawka, dodatki, wystuga lat), ktére ulegty

zmlame w stosunku do poprzedmego miesigca

System musi umozl|W|ac dokonywanle korekt list plac.

System musi umozliwiaé wykonywanie korekt deklaracp ZUSw zwrazku z przekroczenlem 30-
‘krotnosci sktadkl emerytalnej I rentowe) (takze z poprzedmch Iat)

A§System‘ musi umozliwiaé zatmportowame deklarac;t PIT 11 4 4R 8C obowazu;ecych

w danym roku podatkowym do bramki Urzedu Skarbowego celem wystania | wygenerowania:
UPO .

System musi umozliwiac eksport przelewow ptacowych do dowolnego systemu bankowosc:
elektronlcznej

System musi umozliwiaé eksport danych ptacowych do systemu finansowo~ksiegowego °
System musi automatycznie dekretowac liste ptac oraz zapewni¢ Uzytkownikow! Systemu
finansowo-ksiegowego samodzielny pobér zadekretowanego dokumentu do modudu
finansowo-ksiegowego Generowanie dokumentu PK 1 eksport do systemu finansowo-’
'ksiegowego musi nastepowaé z zachowaniem planu kont obowigzujgcych u Zamawiajacego
Zamawiajgcy informuje, ze wykorzystywany system finansowo-ksiggowy w ZM ,GOAP”.
to FOKA firmy Sputnik

System musi automatycznie stosowaC zwolnienia z optaty skiadki na Fundusz Pracy
z uwzgtedmemem ptm oraz WIeku
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¢
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ASiys‘tem mus! umozliwiaé vobé{ugé 7Z>i=7éSAzgodn|e z rngI;minerh funduszu obowiézujaicym
~w ZM,GOAP. o
System musi posiada¢ zdefiniowany algorytm opodatkowania (lub zwolnienia z obowigzku.
podatkowego) éwiadczen z ZFSS oraz uwzgledniaé¢ kwote wolng od podatku Odpowiednie
$wiadczenla majg by¢ ujete w przychodach pracownika w deklaracji podatkowe) PIT.

System musi da¢ mozliwo$¢ generowania nastepujgcych raportéw i zestawien z zakresu
ZFSS
o zestawienie indywidualne dla kazdego pracownika oraz zbiorcze o udzielonych
$wiadczeniach w zadanym okresie,
e raporty o pozyczkach (wysoko§¢ udzielonej pozyczki, wysokosé raty w miesigcu,
kiedy ostatnia rata),
« raport o udzielonych zapomogach w zadanym okresie,
» raport o udzielonym dofinansowaniu do wypoczynku w zadanym okresie.

A Syéfem musi umozhwia¢ wpisanie oceny okresowej do kartoteki pracownika.

Zamawiajgcy dopuszcza, aby modut kadrowo-ptacowy zostat zaoferowany w formie
instalacyjne; Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowany program speinial wszystkie
funkcjonalno$ci opisane w tym module wraz z migracjg petnych danych kadrowo-ptacowych
Zaoferowany program musi zostaé przez Wykonawce zainstalowany na serwerach
Zamawiajgcego, a Woykonawca zapewni Uzytkownkom Zamawiajgcego szkolenie
w wymiarze co najmnie| 8 godzin oraz wsparcie techniczne w catym okresie obowigzywania
Umowy

Spis zatgcznikéw do SOPZ

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1

0.

Zatgcznik nr 1 - Architektura bazy danych,

Zalgcznik nr 2 — Harmonogram roboczy,

Zatgcznik nr 3 - Druk Deklaracyl,

Zatgcznik nr 4 - Wzér potwierdzenia przelewu,

Zatgcznik nr 5 — Opis raportéw - Modut Oplat,

Zatacznik nr 6 - Eksport dokumentéw ksiegowych do systemu FOKA,;
Zatgcznik nr 7 - Eksport tytutéw wykonawczych do systemu Taxi+,
Zatacznik nr 8 - Opis zestawien | raportow - Modut Finansowo-Ksiegowy;
Zatacznik nr 9 - Opis raportéw — Modut Rejestru Dziatalnosci Regulowane,
Zatgcznik nr 10 - Opis raportu przeprowadzonych kontroli - Modut Kontroli
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