UCHWALA NR .Ll.....1 4264, 12019
ZGROMADZENIA ZWIAZKU MIEDZYGMINNEGO
~GOSPODARKA ODPADAMI AGLOMERACJI POZNANSKIEJ”
z dnia 105164 2019 roku

w sprawie:  uznania skargi zlozonej przez Pana Mieszko Stelmacha za reklamacje.

Na podstawie art 18b ust. 1 pkt 15 z dnia 8 marca 1990 o samorzgdzie gminnym (t.j.: Dz. U.
z 2019 r. poz. 506) oraz § 19a ust. 5 pkt 2 Statutu Zwigzku Miedzygminnego ,Gospodarka
Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” (Dz. Urz. Woj. Wielkopolskiego z 2013r., poz. 4609 ze
zm.) Zgromadzenie Zwigzku Miedzygminnego ,Gospodarka Odpadami Aglomeracji
Poznanskiej” uchwala, co nastepuje:

§1

Uznaje sie, ze skarge ztozong przez Pana Mieszka Stelmacha na ,brak nadzoru Zwigzku
Miedzygminnego nad wywozem odpadow” nalezy potraktowacé jako reklamacije.

§2
Skarga po rozpatrzeniu przez Komisje Skarg, Wnioskoéw i Petycji ZM GOAP uznana zostata
jako reklamacja z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwaty, stanowigcym jej
integralng czesé.

§3
Zobowigzuje sie Dyrektora Biura Zwigzku Miedzygminnego GOAP do powiadomienia strony
skarzgcej o sposobie zatatwienia skargi i przestania odpisu niniejszej uchwaly wraz
z uzasadnieniem.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Zgromadzenia
Zwigzku Miedzygminnego ,,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej”
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UZASADNIENIE
DO UCHWALY NR .5....74.. /2019
ZGROMADZENIA ZWIAZKU MIEDZYGMINNEGO
,GOSPODARKA ODPADAMI AGLOMERACJI POZNANSKIEJ”
z dnia (00492019 roku.

W dniu 2 grudnia 2019 roku Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji podjela uchwalg w sprawie:

skargi zlozonej przez Pana Mieszko Stelmacha. Biorgc pod uwage ustalenia Komisji Skarg,

Whioskow i Petycji ZM GOAP przedmiotowq skarge uznano za reklamacje.

W dniu 26 lutego 2019 r. wplynela do Biura Zwiqzku Miedzygminnego ,, Gospodarka

Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” skarga Pana Mieszka Stelmacha na ,, brak nadzoru ZM

GOAP nad wywozem odpadow przekazana przez Biuro Rady Miasta Poznania od

Wojewddzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska w Poznaniu.

Po rozpoznaniu skargi przez Komisjg Skarg, Wnioskow i Petycji ZM GOAP ustalono co

nastepuje.

Ustalenia:

a)

b)

d)

Wykonawca ustugi na terenie sektora I, w ktorym znajduje si¢ nieruchomos$¢ przy
ul. Szarotkowej 89M w Poznaniu jest firma Remondis Sanitech Poznan Sp. z o.0.
Analiza zgloszen w zakresie braku odbioru choinki z przedmiotowej nieruchomosci
wykazata, ze pierwsze zgloszenie o braku jej odbioru ZM GOAP otrzymal
11 lutego 2019 r.

Informacja zostata natychmiast przekazana do Wykonawcy, ktory w odpowiedzi
zwrotne] przekazat tego samego dnia (g. 18:08), ze odpady odebrano 26-01-2019 r.
W toku czynnosci sprawdzajacych Wykonawce pouczono, ze odbioru we wskazany
przez niego dzien nie potwierdza zapis GPS.

W wyniku analizy danych Systemu Wykonawcy wraz z zapisem GPS interwencje
w sprawie odbioru odpadow do kierownictwa Wykonawcy skierowal Koordynator
Biura Obstugi Klienta oraz Kierownik Dziatu Obstugi Klienta i Kontroli.
Wykonawca w ponownej odpowiedzi zwrotnej udzielonej w Systemie
Przekazywania Zgloszen wskazal, ze odpad odebrano w dniu 13.02.2019r.

Po analizie zgloszen Pana Mieszka Stelmacha stwierdza si¢, ze problem z odbiorem
choinki z przedmiotowej posesji w2019 roku mial charakter jednorazowy, co

wynika ze specyfiki i czgstotliwosci odbioru tego rodzaju odpadow.



g) Wszystkie reklamacje w tej sprawie byly na biezaco przyjmowane, pracownicy
Zwiazku podjeli wszelkie mozliwe srodki, aby zaradzi¢ sytuacji.

h) W toku nadzoru nad Wykonywaniem obowigzkow wykazano Wykonawcy
nieprawidlowosci w zakresie braku odbioru odpadéw i naliczono za ich
wystepowanie kare umowng w wysokosci 280 z1.

1) Zastrzezenia wobec dziatalnosci Zwigzku nalezy uznac za bezzasadne, poniewaz w
przypadku skladania reklamacji Biuro Zwigzku podjeto dziatania przewidziane
przepisami oraz umowg zawartg z Wykonawcg. Umowa ta reguluje konsekwencje,

ktore Zwigzek moze wyciggnaé wobec Wykonawcy.

Podsumowanie:

1. W zwigzku z powyzszymi ustaleniami Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji ZM

GOAP po zapoznaniu si¢ z dokumentami oraz rozpatrzeniu skargi stwierdza, ze

a) Czynnosci, do ktérych Zwigzek byt zobowigzany, byly wykonywane.

b) Odpowiedzi na zgloszone przez wiasciciela nieruchomosci reklamacje byty
do niego kierowane bezzwlocznie.

c) W toku czynnosci sprawdzajacych Zwigzek kontaktowal sie wielokrotnie
z Wykonawcg w formie zgloszen oraz interwencji, w tym Kkorzystat
z zaawansowanych systemow $ledzenia trasy pojazdu oraz rejestracji
potwierdzen za pomocg terminali majacych na celu wywotanie skutku, ktorego
niedopelnienie stanowi przedmiot skargi.

d) Zgodnie z zapisami Prawa zamdwien publicznych Zwiazek nie posiada innych,

niz przewidziane umowg narzedzi dyscyplinowania Wykonawcy.

Przewodniczacy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
Zwigzku Migdzygminnego /,Gospodarka Odpadami




