UCHWALA
ZGROMADZENIA ZWIAZKU MIEDZYGMINNEGO "GOSPODARKA ODPADAMI
AGLOMERACJI POZNANSKIEJ"

z dnia 14 grudnia 2020 r.
NR LXIV/319/2020

w sprawie: uznania skargi ztozonej przez Pana M.D. (szczegélowe dane Skarzacego w tresci skargi) za
bezzasadng

Na podstawie art. 18b ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2020r.
poz. 713) w zw. z art. 229 pkt 3 ustawy z 14.06.1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
z2020r. poz.256), oraz § 19a ust. 5 pkt2 Statutu Zwigzku Migdzygminnego ,,Gospodarka Odpadami
Aglomeracji Poznanskiej” (Dz. Urz. Woj. Wielkopolskiego z2013r., poz. 4609 ze zm.), Zgromadzenie
Zwiazku Miedzygminnego ,,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Po zapoznaniu si¢ z opinia Komisji Skarg i Wnioskow Zgromadzenie uznaje wniesiong w dniu
30.10.2020r. skarge ,,w zwigzku z niewywigzywaniem si¢ przez Zwiazek zobowiazku odbioru odpadow
zbieranych selektywnie z terenu posesji potozonej w Poznaniu przy ul. Deszczowej” za bezzasadna.

§ 2. Uzasadnienie dla sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.
§ 3. O sposobie rozpatrzenia skargi Przewodniczacy Zgromadzenia zawiadomi Skarzacego.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Zgromadzenia Zwigzku
Migdzygminnego
"Gospodarka Odpadami
Aglomeracji Poznanskiej"

Tomasz Robert Zwolinski
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UZASADNIENIE
W dniu 30 pazdziernika 2020 roku wptyneta do Biura Zwigzku Miedzygminnego , Gospodarka
Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” skarga ztozona przez Skarzgcego na dziatanie Zarzadu Zwigzku
Miedzygminnego GOAP w zwigzku z niewywigzywaniem sie przez Zwigzek z obowigzku odbioru
odpaddéw zbieranych selektywnie z terenu posesji potozonej w Poznaniu przy ul. Deszczowej,
a nalezgcej do Skarzgcego.
Po rozpoznaniu skargi przez Komisje Skarg Wnioskéw i Petycji ZM GOAP ustalono co nastepuje.

Ustalenia faktyczne:

W przedmiotowej sprawie dokonano nastepujgcych ustalen:

a) Wykonawca ustugi na terenie sektora lll, w ktérym znajduje sie nieruchomos¢ przy
ul. Deszczowej 6 w Poznaniu jest firma Remondis Sanitech Poznan sp. z o.0.

b) Analiza zgtoszen w zakresie braku realizacji wymiany wykazata, ze pierwsze zgtoszenie w tej
sprawie ZM GOAP otrzymat 12 pazdziernika 2020 .

c) Informacja zostata przekazana do Wykonawcy, ktéry w odpowiedzi zwrotnej przekazat 29
pazdziernika 2020 r, ze odpady zostaty odebrane w dniach: 13 pazdziernika 2020 r. (bioodpady),
5 listopada 2020 r. (papier), 6 listopada 2020 r. (tworzywa).

d) W zwigzku ze skargg w dniu 2 listopada pracownik Biura Obstugi Klienta kontaktowat sie z
Panem M.D. wskazujac, ze w ciggu 24 godzin odpady zostang odebrane. Klient zapytat
jednoczesnie o optate (wyjasniono mu podstawe wymiaru oraz zasadnos$¢ optaty) oraz
przekazat informacje, ze sprawe wnosi jako skarge.

e) Jednocze$nie do Wykonawcy przekazany zostat czerwony alert dotyczgcy koniecznosci pilnego
odbioru odpadoéw ze wskazanej nieruchomosci.

f) Wykonawca 2 listopada 2020 r. wskazat, ze odpady zostang odebrane, co potwierdzita
wykonana 3 listopada 2020 r. wizja.

g) W jej trakcie ustalono, ze odpady ze szkfa tworzyw i papieru na nieruchomosci gromadzone sg
w drewnianych skrzyniach bezposrednio przy budynku, a brak ich wystawienia byt najbardziej
prawdopodobng przyczyng braku odbioru odpadéw.

W dniu 18 listopada 2020 r. udzielono odpowiedzi na zgtoszenie w ktérym wskazano na

koniecznos$¢ wystawiania workéw przed nieruchomosé w dniu odbioru wskazanym

w harmonogramie (zgodnie z postanowieniami Regulaminu).
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2. Kalendarium

NUMER DAT ) DATA
7GLOSZENIA PRZEKAZANIA | OPIS ZGLOSZENIA ODPOWIEDZ FIRMY ODPOWIEDZI
I FIRMIE_ _ _ ] e e FRMY .
Klient zgtosit
bezpodstawne
upomnienie - zgtoszenie
369362 zostato przestane do
odpowiedniego dziatu
merytorycznego w dniu
29.10.2020.
Brak odbioru odpadow Wykonawca wskazat, iz
tj. TWS, papieru i szkfa o.dpady zostaty odeb.rane:
369366 15.10.2020 bio 2020-10-13, papier 09.11.2020
od poczatku
pazdziernika, 2020-11-05, tworzywo
2020-11-06
Brak odbioru odpadow
tj. tworzyw, papieru,
375817 szkta - zgtoszenie
zostato przekazane
ponownie w zgtoszeniu
numer 369366.
Klient w zatgczniku
rzestat now . . .
(F;eklarach - Ijllientowi KI|entowl u.d2|elono .
376284 Jostata udzielona odpowiedzi na zgtoszenie
s . w dniu 18.11.2020 .
odpowiedz w dniu
29.10.2020.
Wykonawca wskazat, ze
02.11.2020 r. odebrano
Dnia 02.11.2020 zostat |odpady z papieru.
02.11.2020 wszcgqty CZ?I’WOhy z.allert Przeprowadzc?no takze
- prosha o pilny odbiér | rozmowe z Klientem,
papieru, TWS i szkta. ktory prosit o
procedowanie sprawy w
tym trybie
Przeprowadzono wizje
nieruchomosci, w
03.11.2020 trakcie ktérej ustalono,
ze odpady zostaty
odebrane.
Klientowi udzielono
19.11.2020  |°dpowiedzina
zgtoszenia wskazujg na
wystawiane workoéw.
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Odpady zostaty odebrane 03.11.2020 .

Podsumowanie stanowiska Zgromadzenia :

1. W zwigzku z powyzszymi ustaleniami Zgromadzenie ZM GOAP po zapoznaniu sie

dokumentami oraz rozpatrzeniu skargi stwierdza, ze:

a. Czynnosci, do ktérych Zwigzek byt zobowigzany byty wykonywane zgodnie z przepisami
i obowigzujgcymi w Zwigzku procedurami. Pierwsze zgtoszenie wptyneto do ZM GOAP

12 pazdziernika br. i zostato przekazane do Wykonawcy.

b. OdpowiedzZ na zgtoszong przez wtasciciela nieruchomosci reklamacje zostata przekazana
Klientowi ustnie w dn. 2 listopada 2020 roku, a nastepnie pisemnie. W okresie
procedowania zgtoszert ZM GOAP monitowat przedmiotowgq sprawe u Wykonawcy, w
konsekwencji czego podjeto "czerwony alert" w sprawie odbioru odpadéw w dniu 2

listopada 2020 r., a nastepnie pisemnie w formie wiadomosci w dniu 18 listopada br.

c. W toku czynnosci sprawdzajgcych Zwigzek kontaktowat sie z Wykonawcg w formie
zgtoszen, a w dniu 3 listopada 2020 r. dokonat wizji przedmiotowej nieruchomosci celem
weryfikacji realizacji odbioru przez Wykonawce. W trakcie jej przeprowadzania okazato sie,
ze odpady segregowane zlokalizowane byty na terenie posesji przy budynku w
zamknietych, drewnianych skrzyniach, co zgodnie z Regulaminem nie stanowi swobodnego

dostepu do odpaddéw gromadzonych w systemie workowym.

d. Zgodnie z postanowieniami ustawy Prawa zamodwien publicznych Zwigzek nie posiada
innych, niz przewidziane umowa, narzedzi dyscyplinowania Wykonawcy w zakresie

realizacji zgtoszen przekazywanych w Systemie Przekazywania Zgtoszen.

Biorac powyisze ustalenia pod uwage Zgromadzenie ZM GOAP uznaje przedmiotowg skarge za
bezzasadna.

Pouczenie:

Zgodhnie z art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego, w przypadku gdy skarga, w wyniku
jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadnq i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na
skarge, a Skarzqcy ponowi skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjg w aktach

sprawy - bez zawiadamiania SkarZzgcego.
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