UCHWALA
ZGROMADZENIA ZWIAZKU MIEDZYGMINNEGO "GOSPODARKA ODPADAMI
AGLOMERACJI POZNANSKIEJ"

z dnia 14 grudnia 2020 r.
NR LXIV/317/2020

w sprawie: uznania skargi zlozonej przez Wspolnote Mieszkaniowa przy ul. Inflanckiej 20 w Poznaniu za
bezzasadng

Na podstawie art. 18b ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2020r.
poz. 713) w zw. z art. 229 pkt 3 ustawy z 14.06.1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
z2020r. poz.256), oraz § 19a ust. 5 pkt2 Statutu Zwigzku Migdzygminnego ,,Gospodarka Odpadami
Aglomeracji Poznanskiej” (Dz. Urz. Woj. Wielkopolskiego z2013r., poz. 4609 ze zm.), Zgromadzenie
Zwiazku Miedzygminnego ,,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Po zapoznaniu si¢ z opinia Komisji Skarg i Wnioskow Zgromadzenie uznaje wniesiong w dniu
29.10.2020r. skarge ,w sprawie nienalezytego wykonywania obowiazku odbioru odpadow BIO
z nieruchomosci przy ul. Inflanckiej 20 w Poznaniu” za bezzasadng.

§ 2. Uzasadnienie dla sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.
§ 3. O sposobie rozpatrzenia skargi Przewodniczacy Zgromadzenia zawiadomi Skarzacego.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Zgromadzenia Zwigzku
Migdzygminnego
"Gospodarka Odpadami
Aglomeracji Poznanskiej"

Tomasz Robert Zwolinski
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UZASADNIENIE
W dniu 29 pazdziernika 2020 roku wptyneta do Biura Zwigzku Miedzygminnego
»Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” skarga ztozona przez Wspdlnote Mieszkaniowg
przy ul. Inflanckiej 20 w Poznaniu reprezentowang przez Administratora Nieruchomosci (InfoState
Nieruchomosci Sp. z o.0.,
ul. Wenddéw 4 w Poznaniu) w sprawie nienalezytego wykonywania obowigzku odbioru odpadéw
BIO z nieruchomosci przy ul. Inflanckiej 20 w Poznaniu.
Po rozpoznaniu skargi przez Komisje Skarg Wnioskéw i Petycji ZM GOAP ustalono co
nastepuje.

Ustalenia faktyczne:

W przedmiotowej sprawie dokonano nastepujacych ustalen:

a) Wykonawcg ustugi na terenie sektora V, w ktérym znajduje sie nieruchomos¢ przy ul.
Inflanckiej 20
w Poznaniu jest firma SUEZ Zachdd Sp. z o. 0. Oddziat Wielkopolska dziatajgca w ramach
Konsorcjum firm Suez Zachdd, Ordo oraz Eko-Tom.

b) Analiza zgtoszen w zakresie braku realizacji wymiany wykazata, ze pierwsze zgtoszenie w tej
sprawie (364467) ZM GOAP otrzymat 30 wrzesnia 2020 r. (Infolinia). W tym samym dniu przez
Infolinie przyjeto takze zgtoszenie dot. koniecznosci zwiekszenia czestotliwosci odbioru
bioodpadow.

c) Informacja zostata przekazana do Wykonawcy natychmiast. Ponaglenie w tej sprawie
przekazano
w zgtoszeniu 6 i 15 pazdziernika 2020 .

d) Jednocze$nie do Wykonawcy w dniu 19 paZzdziernika zostata przekazana zbiorowa interwencja
mailowa, uwzgledniajgca nieruchomos¢ przy ul. Inflanckiej 20 w Poznaniu.

e) Dodatkowo 5 oraz 20 pazdziernika 2020 r. do Wykonawcy przestano kolejne zgtoszenia dot.
braku odbioru bioodpadéw. W nawigzaniu do sprawy 17 listopada przekazano do Wykonawcy
zgtoszenie dot. zwiekszenia czestotliwosci odbioru bioodpadow.

f) Wykonawca w dniu 17 listopada wskazat, iz nowa czestotliwos¢ odbioru bioodpaddéw zostata
uwzgledniona w harmonogramie.

g) Podczas rozmowy telefonicznej z pracownikiem Biura Obstugi Klienta 20.11.2020 r. Pani

Agnieszka Sokotowska, administrator nieruchomosci potwierdzita, ze odpady zostaty odebrane.
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Nie potrafita jednak okresli¢ doktadnie, jak na funkcjonowanie odbioru odpaddéw wptynie fakt

zwiekszenia czestotliwosci odbioru odpadoéw, gdyz dopiero rozpoczat sie cykl wynikajacy z

nowego harmonogramu.

2. Kalendarium:

DATA ) DATA
NUMER ODPOWIEDZ
PRZEKAZANIA | OPIS ZGLOSZENIA ODPOWIEDZI
ZGLOSZENIA FIRMY
ZGLOSZENIA FIRMY
"""""""" T T T T T wykonawea |
wskazat, iz
Nowa deklaracja obowigzujca
358037 22.09.2020 zgtoszenie 03.11.2020
od 01.09.2020.
zostato
odnotowane.
Brak odbioru bioodpadéw od
364467 30.09.2020
wrzesnia; liczne ponaglenia.
prosba o wystfanie aktualnego
364468 30.09.2020
harmonogramu
Prosba o aktualizacje
harmonogramu oraz
365661 05.10.2020
uwzglednienie w nim odbioru
bioodpadow.
Interwencja z dnia 19.10.2020
dotyczaca braku odbioru
bioodpadéw od poczatku
wrzesnia
uszkodzenie pojemnika na
374372 26.10.2020
bioodpady podczas odbioru.
Wykonawca
wskazat, iz
Nowa deklaracja obowigzujaca
376623 29.10.2020 zgtoszenie 03.11.2020
od 01.10.2020.
zostato
odnotowane.
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Wykonawca w zgtoszeniu
wskazat, iz nowa czestotliwos¢
odbioru bioodpaddw zostata
382782 uwzgledniona w 17.11.2020
harmonogramie; Wykonawca
w zafgczeniu przestat

harmonogram.

W rozmowie telefonicznej z dnia 19.11.2020 r. potwierdzono, ze odpady zostaty odebrane (ostatni
odbior przed rozmowa odbyt sie 18.11.2020 r.). Klientka nie potrafita jeszcze wskaza¢, czy
realizowane sg czestsze odbiory, gdyz dopiero rozpoczat sie okres wynikajgcy z nowego

harmonogramu.

Podsumowanie stanowiska Zgromadzenia:

1. W zwigzku z powyzszymi ustaleniami Zgromadzenie ZM GOAP po zapoznaniu sie

dokumentami oraz rozpatrzeniu skargi stwierdza, ze:

a. Czynnosci, do ktérych Zwigzek byt zobowigzany byty wykonywane zgodnie z przepisami
i obowigzujgcymi w Zwigzku procedurami. Pierwsze zgtoszenie zostato przekazane przez ZM
GOAP do Wykonawcy natychmiast po jego rejestracji, a po 7 dniach przekazano kolejne

ponaglenie.

b. OdpowiedzZ na zgtoszong przez wtasciciela nieruchomosci reklamacje zostata przekazana
(w przypadku zgtoszenia z dn. 30 wrze$nia br.) po 51 dniach — po uzyskaniu przez ZM GOAP
informacji od Wykonawcy o realizacji zgtoszenia, w okresie procedowania zgtoszenia ZM

GOAP wielokrotnie monitowat przedmiotowg sprawe u Wykonawcy.

c. W toku czynnosci sprawdzajgcych Zwigzek kontaktowat sie wielokrotnie z Wykonawca w

formie zgtoszen oraz interwencji celem realizacji zgtoszenia przekazanego przez Klienta.

d. Zgodnie z postanowieniami ustawy Prawa zamoéwien publicznych Zwigzek nie posiada
innych, niz przewidziane umowa, narzedzi dyscyplinowania Wykonawcy w zakresie

realizacji zgtoszen przekazywanych w Systemie Przekazywania Zgtoszen.

Biorac powyisze ustalenia pod uwage Zgromadzenie ZM GOAP uznaje przedmiotowg skarge za

bezzasadna.
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Pouczenie:

Zgodnie z art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego, w przypadku gdy skarga, w wyniku
jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na
skarge, a Skarzacy ponowi skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ witasciwy do jej

rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach

sprawy - bez zawiadamiania Skarzgcego.
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