UCHWALA
ZGROMADZENIA ZWIAZKU MIEDZYGMINNEGO "GOSPODARKA ODPADAMI
AGLOMERACJI POZNANSKIEJ"

z dnia 14 grudnia 2020 r.
NR LXIV/316/2020

w sprawie: uznania skargi ztozonej przez Pana B.K. (szczegotowe dane Skarzgcego w tresci skargi) za
bezzasadng

Na podstawie art. 18b ustawy zdnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U. z 2020r.
poz. 713) w zw. z art. 229 pkt 3 ustawy z 14.06.1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
z2020r. poz.256), oraz § 19a ust. 5 pkt2 Statutu Zwigzku Migdzygminnego ,,Gospodarka Odpadami
Aglomeracji Poznanskiej” (Dz. Urz. Woj. Wielkopolskiego z2013r., poz. 4609 ze zm.), Zgromadzenie
Zwiazku Miedzygminnego ,,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Po zapoznaniu si¢ z opinia Komisji Skarg i Wnioskow Zgromadzenie uznaje wniesiong w dniu
20.10.2020r. skarge ,,w sprawie braku odbioru odpadéw zmieszanych, a takze uszkodzenia pojemnika przy ul.
Zupanskiego 2-2A w Poznaniu” za bezzasadng.

§ 2. Uzasadnienie dla sposobu rozpatrzenia skargi stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. O sposobie rozpatrzenia skargi Przewodniczacy Zgromadzenia zawiadomi Skarzacego.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Zgromadzenia Zwigzku
Migdzygminnego
"Gospodarka Odpadami
Aglomeracji Poznanskiej"

Tomasz Robert Zwolinski
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UZASADNIENIE

W dniu 20 pazdziernika 2020 roku wptynety do Biura Zwigzku Miedzygminnego ,Gospodarka
Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” skargi Skarzgcego skierowane kolejno do: Pana Radnego
Krzysztofa Krauze (nr pisma 74441), Pana Radnego Przemystawa Polcyna (nr pisma 74431) oraz
Pana Piotra Husejko (nr pisma 74438), w sprawie braku odbioru odpadéw zmieszanych, a takze
uszkodzenia pojemnika przy ul. Zuparskiego 2-2A w Poznaniu. Po zapoznaniu sie z ww. skargami
stwierdzono, ze tres¢ pism jest tozsama i w zwigzku z tym zostanie rozpoczete jedno postepowanie
wyjasniajgce przeprowadzone przez Komisje Skarg Wnioskéw i Petycji Zwigzku Miedzygminnego
»,Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej”, ktorej cztonkami sg w/w osoby.

Po rozpoznaniu skargi przez Komisje Skarg Wnioskéw i Petycji ZM GOAP ustalono co
nastepuje.

Ustalenia faktyczne:

W przedmiotowej sprawie dokonano nastepujacych ustalen:

a) Wykonawca ustugi na terenie sektora VII, w ktédrym znajduje sie nieruchomos¢ przy ul.
Zupanskiego
2, 2a w Poznaniu jest firma Remondis Sanitech Poznan sp. z 0.0.

b) Analiza zgtoszen w zakresie braku realizacji wymiany pojemnika wykazata, ze pierwsze
zgtoszenie w tej sprawie ZM GOAP otrzymat 17 wrze$nia 2020 r.

c) Informacja zostata przekazana do Wykonawcy, ktéry w odpowiedzi zwrotnej przekazat tego
samego dnia, Zze pojemnik zostanie wymieniony do 6 pazdziernika 2020 .

d) 21 pazdziernika 2020 r. Klient ponownie przekazat informacje, ze pojemnik jest niewymieniony,
co zostato ponownie przekazane do Wykonawcy.

e) Pomimo natychmiastowej interwencji oraz rzeczywistej realizacji zgtoszenia 22.10.2020r., co
zostato potwierdzone takze w rozmowie telefonicznej z Klientem, Wykonawca wskazat, ze
zgtoszenie zostato zrealizowane 18.11.2020 .

f) W sprawie kontaktowano sie telefonicznie i mailowo z Klientem. Klient potwierdzit realizacje
zgtoszenia zgodnie ze zmieniong w jego trakcie dyspozycjq (zakupit pojemnik na odpady
zmieszane po interwencji Strazy Miejskiej wiec prosit, aby stary pojemnik zabrano, nowy
pojemnik oczipowano, a odpady odebrano).

g) Wszystkie reklamacje otrzymywane od Klienta byty przekazywane do Wykonawcy.
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2. Kalendarium

DATA DATA
NUMER )
PRZEKAZANIA | OPIS ZGtOSZENIA ODPOWIEDZ FIRMY | ODPOWIEDZI
ZGLOSZENIA
ZGLOSZENIA FIRMY
"""""""""""""""""" Nowadeklaraca | Wykonawca wskazat, |
341315 07.09.2020 obowigzujgca od iz zgtoszenie zostato | 09.11.2020
01.09.2020 odnotowane.
Klient zgtasza uszkodzony
pojemnik 1100l na odpady
zmieszane; wskazat, iz
Wykonawca wskazat,
pojemnik nie nadaje sie do
iz zgtoszenie zostanie
353868 02.10.2020 uzytku, prosi o pilng 02.10.2020
zrealizowane
wymiane; 21.10.2020
06.10.2020
Klient poinformowat ZM
GOAP, iz pojemnik nie
zostat podstawiony
Brak odbioru odpadow
Wykonawca wskazat,
zmieszanych od potowy
iz 03.11.2020 zostaty
362220 13.10.2020 wrzesnia; klient wskazat 17.11.2020
odebrane odpady
réwniez na uszkodzony
zmieszane.
pojemnik
Wykonawca wskazat,
Klient wskazat, iz pojemnik |iz zgtoszenie zostato
362486 21.10.2020 na odpady zmieszane nadal | powigzane ze 17.10.2020
nie zostat wymieniony . zgtoszeniem o
numerze 311315.
Dnia 21.10.2020 d
nia © Wykonawca wskazat,
opiekuna sektora zostata . . .
iz zgtoszenie zostanie
wystana interwencja . 22.10.2020
zrealizowane
dotyczaca pilnej wymiany 26.10.2020.
pojemnika na odpady
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zmieszane oraz odebrania
odpaddéw w nim
zalegajgcych wraz z

przesypem.

Dnia 21.10.2020 do
Wykonawca wskazat,
opiekuna sektora zostata
iz zgtoszenie zostato
wystana interwencja
zrealizowane
dotyczaca pilnej wymiany
22.10.2020. W
372747 21.10.2020 pojemnika na odpady 22.10.2020
sprawie przekazano
zmieszane oraz odebrania
odpowiedz do WGK
odpaddéw w nim
(przekazano z Urzedu
zalegajgcych wraz z
Miasta).
przesypem.

Zgtoszenie zrealizowano 22.10.2020 r. dokonujgc oczipowania i oznakowania pojemnika, zabierajgc

stary pojemnik i odbierajgc odpady.

Podsumowanie stanowisko Zgromadzenia :

1. W zwigzku z powyzszymi ustaleniami Zgromadzenie ZM GOAP po zapoznaniu sie dokumentami

oraz rozpatrzeniu skargi stwierdza, ze:

Q

Czynnosci, do ktérych Zwigzek byt zobowigzany byty wykonywane zgodnie z przepisami
i obowigzujgcymi w Zwigzku procedurami. Pierwsze zgtoszenie zostato przekazane przez ZM
GOAP do Wykonawcy dopiero po 15 dniach, co spowodowato wydtuzony czas realizacji

reklamacji.

b. Pierwsza odpowiedZ na zgtoszong przez wtasciciela nieruchomosci reklamacje byfa do
niego skierowana z zachowaniem terminu KPA - po 15 dniach. Druga odpowiedz
skierowana zostata dopiero po 62 dniach — po uzyskaniu przez ZM GOAP informacji od

Wykonawcy o realizacji zgtoszenia.

c. W toku czynnosci sprawdzajgcych Zwigzek kontaktowat sie wielokrotnie z Wykonawca w

formie zgtoszen oraz interwencji celem realizacji zgtoszenia przekazanego przez Klienta.

d. Zgodnie z postanowieniami ustawy Prawa zamoéwien publicznych Zwigzek nie posiada
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innych, niz przewidziane umowa, narzedzi dyscyplinowania Wykonawcy w zakresie

realizacji zgtoszen przekazywanych w Systemie Przekazywania Zgtoszen.

Biorac powyisze ustalenia pod uwage Zgromadzenie ZM GOAP uznaje przedmiotowq skarge za
bezzasadna.

Pouczenie:

Zgodhnie z art. 239 Kodeksu postepowania administracyjnego, w przypadku gdy skarga, w wyniku
jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadnq i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na
skarge, a Skarzqcy ponowi skarge bez wskazania nowych okolicznosci - organ wtasciwy do jej
rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiedniq adnotacjg w aktach

sprawy - bez zawiadamiania SkarZzqgcego.
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