UCHWALA NR XIX../48./2016
ZGROMADZENIA ZWIAZKU MIEDZYGMINNEGO
“GOSPODARKA ODPADAMI AGLOMERACUI POZNANSKIEJ”

w sprawie: skargi zfozonej przez Wspdinote Mieszkaniowg przy ul. Hetmariskiej 14
w Poznaniu ul. Jutrosiriska 6/8, 60-166 Poznan.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 w zw. z art. 69 ust. 2, 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (Dz.U. 2016 poz 446 ze zm.) w zwigzku z art. 229 ust. 3 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego ( t. j. Dz. U. 2016,
poz. 23) Zgromadzenie Zwigzku Miedzygminnego “Gospodarka Odpadami Aglomeracii
Poznanskiej” uchwala, co nastepuje:

§1

Uznaje sie za zasadng skarge na dziatalnos¢ Zwigzku Miedzygminnego ,Gospodarka
Odpadami Aglomeracji Poznanskie]” ziozong przez Wspdlnote Mieszkaniowg przy
ul. Hetmanskiej 14 w Poznaniu ul. Jutrosinska 6/8, 60-166 Poznan.

§2

Skarga po rozpatrzeniu przez Komisje Rewizyjng ZM “GOAP” uznana zostata za zasadng
z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu do uchwaly, stanowigcym jej integralng czesé.

§3

Zobowigzuje sie Biuro Zwigzku Miedzygminnego “Gospodarka Odpadami Aglomeracji
Poznanskiej” do skierowania do Wspdinoty Mieszkaniowej stosownego pisma
z przeprosinami za zaistniate nieprawidtowosci oraz przeprowadzania niezwlocznych
weryfikacji realizacji wykonania przez firmy wywozowe zgloszonych interwencji odnosnie
niewtasciwego $wiadczenia uslug.

§4

Wykonanie uchwaly powierza sie Dyrektorowi Biura ZM “GOAP", ktérego zobowigzuje sie
do powiadomienia strony skarzgcej o sposobie zatatwienia skargi i przestania odpisu
niniejszej uchwaly z uzasadnieniem.

§5

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Zgromadzenia
Zwigzku Miedzygminnego “Gospodarka Qd@adami Aglomeracji Poznanskiej”

__________________ /’/%

Marian Szkudlarek



UZASADNIENIE
DO UCHWALY NRXIX./14§/2016
ZGROMADZENIA ZWIAZKU MIEDZYGMINNEGO
“GOAPODARKA ODPADAMI AGLOMERACJI POZNANSKIEJ”
z dnia -J?)W’: 2016 roku

W dniu 12 listopada 2015 r. wplyneta do Biura Zwigzku Migdzygminnego
“Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej” skarga ziozona przez Wspodlnote
Mieszkaniowa przy ul. Hetmanskiej 14 w Poznaniu ul. Jutrosiriska 6/8, 60-166 Poznan.

Na mocy Uchwaly Nr XIV/121/2015 Zgromadzenia Zwigzku Miedzygminnego "Gospodarka
Odpadami Aglomeracji Poznariskie]" skarga ta zostata skierowana do Komisji Rewizyjne;
ZM “GOAP" w celu przeprowadzenia przez Komisje postgpowania wyjasniajgcego.

W wyniku podjetych czynnosci kontrolnych Komisja Rewizyjna ZM “GOAP” ustalita jak nizej:

Ustalenia:

Z danych otrzymanych z Biura Zwigzku pismami z dnia 15 stycznia i 5 lutego br. oraz drogg
elektroniczng w dniu 15 lutego br. wynika, ze Wykonawca usiugi na nieruchomoéci potozone;j
przy ul. Hetmanskiej 14 jest firma Fb Serwis. Z przedtozonych harmonogramoéw odbioru
odpadéw oraz danych z Modutu Kontroli Systeméw Identyfikacji wynika, ze sporadycznie nie
dokonywano odbioréw odpadéw komunalnych zmieszanych oraz surowcow wtornych z ww.
nieruchomosci, a takze wystepowaty odbiory nieterminowe dokonywane z op6znieniem.

1. brak odbioru:

Papier i tektura Tworzywa sztuczne | Szkto mieszane Odpady komunalne
zmieszane

3, 10, 17, 24 kwietnia |3, 10, 17, 24 kwietnia | 19 maja 8, 13, 22 kwietnia

1, 8, 22, 29 maja 1, 8, 15, 22, 29 maja |22 czerwca 6, 18, 20, 25 maja

5, 15, 29 czerwca 5, 10, 17 czerwca 14 wrzesnia 3, 11, 17 czerwca

20 lipca 1, 15 lipca 7 grudnia 1,2, 15, 29 lipca

17, 31 sierpnia, 5 sierpnia 12, 26 sierpnia

14, 21, 28 wrzesnia |2, 23, 30 wrzeénia 9, 23, 24 wrzeénia

5, 12 pazdziernika 14 pazdziernika 7, 15, 21 pazdziernika

2, 23, 30 listopada 10, 18 listopada 4, 18 listopada

14, 21 grudnia 30 grudnia 2, 16 grudnia

8 stycznia 2016 . 5, 12 stycznia 2016 r.




2. nieterminowy odbior:

Papier i tektura Tworzywa sztuczne | Szkto mieszane Odpady komunalne
zmieszane

Termin Odbiér Termin Odbiér Termin Odbior Termin Odbiér

10.08.15 [12.08.15 [21.10.15 [22.10.15 |21.04.15 |7.04.15 |6.04.15 |7.04.15

7.09.15 |[8.09.15 [2.12.15 |[3.12.15 [20.07.15 [16.07.15 |30.12.156 |29.12.15

26.10.15 [22.10.15 17.08.15 |20.08.15

9.11.15 [10.11.15 9.11.15 [23.11.15

16.11.15 |19.11.15

7.12.15 |8.12.15

Termin — termin wynikajgcy z harmonogramu odbioru odpadow

Odbiér — faktyczny odbiér zrealizowany przez Wykonawce

Z przeanalizowanej historii zgtoszen wynika, ze:

1

w niektérych przypadkach nie przekazano informacji o zgtoszeniu Wykonawcy,

wg MKSI odbiér byt realizowany, natomiast mimo to zgtaszano fakt nieodebrania
odpadéw przez wiasciciela nieruchomosci,

pojemniki zostaty dostarczone w dniu 12 lutego 2015 r. (nie byto ich od 1 stycznia
2015r.),

pierwszy odbidr tworzyw sztucznych miat miejsce dopiero 24 czerwca 2015 r.
(brak jest danych sprzed kwietnia, gdyz nie byto wtedy transmisji danych),

odbiory papieru i tektury oraz szkla mieszanego realizowane byly
po czasie i niezgodnie z harmonogramem,

w lutym podstawiono niewtasciwy pojemnik o wielkosci 1100 m®, zamiast trzech
pojemnikéw o wielkosci 240 m?®,

w pazdzierniku stwierdzono pozostawienie nieporzadku przez Wykonawce,

co zostato udokumentowane przez wtasciciela nieruchomosci.

W protokole z przeprowadzonej kontroli przez przedstawiciela ZM “GOAP” z dnia 14 stycznia

2016 r. nie stwierdzono przepetnionego pojemnika na tworzywa sztuczne oraz odpadow przy

nim zalegajgcych.

na Wykonawce natozono kary umowne za nierzetelne $wiadczenie ustug
w miesigcach styczniu oraz lutym w wysokosci 520 zi,

w zwigzku z niewlasciwym $wiadczeniem usfug i prowadzong kontrolg przez
Komisje Rewizyjng ZM “GOAP", Dyrektor Biura Zwigzku skierowat pismo do firmy
Fb Serwis z wezwaniem do przestrzegania terminéw odbioru odpadow



wyznaczonych harmonograméw, zaznaczajgc, ze nie byta to pierwsza reklamacja

w zakresie ustug Swiadczonych przez firme.

Podsumowanie:

Komisja Rewizyjna ZM "“GOAP" po rozpatrzeniu przedtozonych przez Zwigzek dokumentéw

oraz w toku prowadzonych czynnosci i powyzszych ustalen stwierdzita, ze:

o ilos¢ nalozonych kar za nierzetelne $wiadczenie usiug jest niewspétmierna do skali
niewlasciwego wykonywania obowigzkéw spoczywajgcych na Wykonawcy,

o niedopuszczalnym jest nieswiadczenie ustug w zakresie odbioru surowcow wtérnych
przez Wykonawce w tak diugim okresie - odpady selektywnie zbierane praktycznie
do potowy roku 2015 nie byly odbierane,

e historie zgloszen w pelni nie oddajg przebiegu danej reklamacji przez wiasciciela
nieruchomosci = w niektérych przypadkach brak jest dyspozycji dla Wykonawcow
odnos$nie np.: odebrania danej frakcji odpadowej,

e niezrozumialte s3g zgtoszenia wiascicieli nieruchomos$ci odnosnie braku odbioru dane;j
frakcji odpadowej, a jednocze$nie odnotowania odbioru przez Wykonawce w MKSI.

Zalecenia:

o zaleca sie przeanalizowanie historii zdarzen oraz poréwnan harmonograméw odbioru
odpadéw z danymi z Modutu Kontroli Systemoéw Identyfikacji i ewentualne ukaranie
Wykonawcow, takze w odniesieniu za nieswiadczenie ustugi odbioru odpadow
w pierwszych miesigcach roku,

o zgloszenia powinny byé prowadzone 2z nalezytg staranno$cia i powinny
odzwierciedla¢ faktyczny stan ich realizacji wraz ze wszystkimi zdarzeniami jakie
s zwigzane z danym zgtoszeniem np.: dyspozycjami kierowanymi do Wykonawcow,

o skuteczne weryfikowanie przypadkéw, w ktérych mimo odbioru odpadéw

potwierdzonego przez MKSI wiasciciel nieruchomosci zgtasza niewykonanie ustugi,

Podsumowanie konncowe:

Komisja Rewizyjna ZM “GOAP” po rozpatrzeniu przedmiotowej skargi uznaje

ja za zasadna.

W tym stanie rzeczy niezbednym jest, aby Biuro Zwigzku skierowato do Wspdinoty
Mieszkaniowej, ktérych administratorem jest LTG Nieruchomosci, stosowne pismo
przepraszajgce za zaistniate nieprawidiowosci wraz z zapewnieniem, ze w przysztoSci

podobne przypadki nie bedg miaty miejsca.



Niezbednym jest tez przeprowadzanie przez stuzby kontrolne Zwigzku weryfikacji realizacji
wykonania przez firmy wywozowe zgtoszonych interwencji odnosnie niewtasciwego

$wiadczenia ustug.

Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej

Zwigzku Miedzygminnego “Gospodarka Odpadami Aglomeracji Poznanskiej"
Y
.................. ’__,_...,-""

Jozef Rapior



